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1. ANTECEDENTES

La Red de Municipios por la puesta en valor de la Memoria Histérica tiene como objetivo esencial
configurar en la FVMP y con ambito autondmico un foro estable de debate, andlisis, intercambio
de experiencias y consulta de la problematica de las iniciativas municipales de recuperacion de la
memoria histdrica y su puesta en valor.

Forman parte de la red 70 municipios de la Comunitat Valenciana, entre ellos las ciudades de
Alicante, Castellon, y Valencia.

Ademas de los Ayuntamientos,
integran la red de Memoria Histérica
las Consellerias de Cultura y Justicia
de la Generalitat Valenciana, el
Consell Valencia de Cultura y la
Asociacién para la Recuperacién de
la Memoria Histérica.
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2. INTRODUCCION

Después de que las tropas franquistas cortasen en dos el territorio de la Republica en abril de
1938 tras la Ofensiva de Aragon, el frente se trasladd hacia el sur. Fue entonces cuando desde
Nules y hasta Santa Cruz de Moya, atravesando por completo la Provincia de Castellén y llegando
hasta Valencia y Nules se levantd la linea de defensa XYZ,

Donde todavia hoy quedan vestigios en forma de trincheras, lineas de defensa, nidos de
ametralladoras, buinkeres, ... testigos irremplazables de una historia, de un pasado no muy lejano,
que debe ser conocido por las generaciones venideras. En ocasiones, estos recursos de la Linea
XYZ han sido recuperados con esfuerzo, por consistorios municipales y diversas asociaciones.

Este es tan solo un ejemplo, cada
municipio, cada comarca tiene su
historia: refugios y fortificaciones,
aerédromos, fabricas reconvertidas
para contribuir al esfuerzo bélico,
edificios transformados en
hospitales o centros de acogida... Y
tras cada espacio, un sinfin de
historias humanas que nunca
deberian ser olvidadas. Historias,
vivencias que acontecieron a lo largo
y ancho de la Comunitat Valenciana,
desde los inicios de la contienda,
hasta los dltimos dias de la
Republica y el forzado exilio, en el
mejor de los casos, de miles de
valencianos desde el puerto de
Alicante.

Asi pues, este es el eje inspirador para la creacion de una Red de Centros de Interpretacion para
la "Recuperacion de la Memoria Historica”.

El primer paso en el desarrollo de esta accion consiste en el disefio de unas bases, unos criterios
que identifiquen y den unidad a todos los Centros de la Comunitat Valenciana. Como la
realizacion de un Manual de Identidad que sirva de guia para conseguir la homogeneidad en la
implantacién en cada uno de los espacios de recuperacion.

Se trata de establecer los criterios para conseguir ofrecer una imagen global en toda la Comunitat
Valenciana y facilitar de este modo el crear unos recorridos que partiendo de los hechos histéricos
en general, se puedan diferenciar, personalizar y resaltar las singularidades de cada espacio, de
cada territorio.

Tan importante como los contenidos sera la forma de presentacion de los mismos, a una
audiencia de manera que informe y estimule, todo ello con el fin de ofrecer al visitante una
vivencia, un entendimiento de por qué y en qué sentido es importante cada lugar.
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3. PLANTEAMIENTO CONCEPTUAL DEL PROYECTO RED DE CENTROS DE LA
“MEMORIA HISTORICA”

La Red para la recuperacién de la Memoria Histérica como institucién cultural garante de la
investigacion, comunicacién y difusién de bienes culturales de muy diferentes naturalezas, obliga
a una definicion formal en la que se establezcan los principios basicos que guiaran la actividad del
conocimiento de la Red de Centros y la consecucion de sus objetivos, a fin de dotarlo de
identidad, singularidad y relevancia.

Este planteamiento establece con absoluta claridad y objetividad, de manera concisa y ordenada,
el propdsito global de la Red de Centros y aquellos aspectos comunes que deben poseer de cara
a formar parte de un recorrido historico y tematico configurado.

3.1.-Objetivos

El principal objetivo de estos Centros es la informacién y la interpretacién, siendo esta tltima la
que le confiere singularidad. Estos centros promueven la participacion de los usuarios teniendo
como funcién la de promover y difundir un territorio.

Mediante su implantacion se pretende dar a conocer publicamente una parte relevante de la
historia reciente valenciana, espafola e internacional, e impulsar a través del Turismo, el
desarrollo econémico del territorio.

A nivel general del destino Comunitat Valenciana se pondra en valor una serie de espacios, tantos
afios abandonados, consiguiendo hacerlos revivir en la memoria colectiva de nuestro tiempo.

A nivel particular se rinde homenaje al legado hereditario de las personas que vivieron este
momento, no tan lejano, de nuestra historia.

3.2.-Funciones
Las funciones de los centros de interpretacion seran:
- Difundir un hecho histérico; la Guerra Civil Espafola en la Comunitat Valenciana.

- Informar, conseguir hacer comprensible para el usuario y contextualizar territorialmente
la pasada Guerra Civil.

- Fomentar la Educacién por la Paz a partir de una presentacion objetiva y critica del
fendmeno de la guerra desde los més diversos puntos de vista.

- Ayudar a recuperar y preservar la historia oral vinculada a este hecho histérico, en base
a entrevistas con personas que hubieran sido testigo de los hechos.

- Poner en valor patrimonio cultural, etnografico y natural del territorio.
- Hacer participar al usuario en la recuperacion y valorizacién del patrimonio presentado.

- Convertir recurso en producto turistico, consiguiendo de esta forma el desarrollo de los
municipios.

- Promocionar el consumo de los recursos propios (gastronémicos, artesanales, etc.) del
espacio geografico donde se ubica el Centro.

- Sensibilizar a los visitantes en la conservacion y uso de los bienes patrimoniales
tradicionales.

- Atraer a los visitantes de otras areas geograficas.
- Desarrollar una museografia experiencial de nueva generacién, con predominio de

recursos audiovisuales y multimedia, que permita la incorporacion de contenidos para su
continua implementacion.
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3.3.-Definicién

Por lo tanto, estos Centros de Interpretacion, podrian definirse como equipamientos que tiene
como finalidad ultima la interpretacion, sensibilizacién y difusién de un hecho histérico, definido
este en su perspectiva mas integral pudiendo abarcar aspectos histdricos, culturales, etnograficos
y naturales.

Dentro de esta Red de Centros interrelacionados, se debe potenciar las particularidades de cada
Centro, para que la visita a toda la Red sea enriquecedora al mostrarnos las singularidades de
cada espacio y de cada momento de la contienda. Deben tener un tema monografico presentado
desde una perspectiva geografica y cultural integradora. Del mismo modo deben estar ubicados
en el contexto geografico donde tuvieron lugar los hechos, o donde se localiza el bien patrimonial
interpretado.

Estos centros de interpretacion, tratados de forma conveniente, se transformaran en productos
turistico-culturales de gran potencialidad. Pero, para que estos recursos pasen a ser tratados
como “productos”, han de poder ser presentados de forma comprensible al publico visitante y
estar configurados para poder llegar a la demanda potencial, a través del mercado y poder ser
comercializados y consumidos.

Ademas de estructurar este producto vinculado al ocio, basado en su perspectiva cultural y
educativa, pone en valor el uso de los recursos patrimoniales, culturales y naturales entre la
propia poblacién de todas las edades y facilita su conocimiento y comprension, ya que partiendo
de la realidad actual acerca el reciente pasado histérico de un territorio y las vivencias de sus
gentes.

Mediante la creacion de estos Centros de Interpretacion, se presenta un elemento patrimonial
tanto natural como cultural (exento del requisito de contacto directo con el recurso), de modo que
favorezca la visita in situ al elemento para una experiencia de primera mano en el entorno directo.
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La narrativa de los centros de interpretacion facilita las claves y contara con herramientas
suficientes para poder hacer comprensible el objeto de cada Centro y los elementos que el mismo
contiene y el contexto del que forma parte.

Los Centros de Interpretacion pueden funcionar en distinto tipo de edificaciones, desde
construcciones pequenas y sencillas hasta grandes edificios. En todos los casos, y desde la fase
de diseno, es importante reducir los impactos negativos que la infraestructura y sus elementos
externos, pudiera causar en el entorno y en el propio elemento patrimonial. Al mismo tiempo, el
disefio debe buscar resaltar los aspectos particulares del lugar, en especial los que intensifican la
experiencia de los visitantes.

La ubicacion de estos Centros promueve el uso y consumo de los productos donde se situa el
Centro de Interpretacion, motiva a conocer el territorio y todo lo que en él se encuentra.

La vertebracion del territorio, es un factor importante a la hora de planificar la ubicacion de los
mismos, ya que la estructuracion de esta Red, y su plasmacion a través de nodos de interior y
costa conformara y facilitara la circulacién de un flujo de visitantes a lo largo y ancho de la
Comunitat Valenciana. Por lo tanto el marco tematico, cronoldgico y geografico queda
perfectamente estructurado.

3.4.-Consideraciones técnicas

Cada centro facilitara la informacion de la totalidad de la Red, de modo que motive la visita
también a otros espacios no tan cercanos al que se encuentre.

No obstante la Red se puede dividir en cada provincia para acotar espacios de visita donde la
informacion facilitada esté al alcance del espacio fisico donde se encuentra el visitante.

Esta propuesta se basa en una estructura tematica a implantar en cada Centro, fundamentada en
la relevancia y particularidades del papel jugado en la contienda y los hechos acaecidos en cada
uno de los municipios o espacios territoriales.

En relacién a las tematicas a
determinar en cada Centro,
estaran siempre basadas en los
diferentes aspectos relacionados
con este luctuoso periodo de
nuestra historia.

Los contenidos estaran basados
en aspectos bélicos (batallas;
construcciones militares y
civiles,...), politicos (la evolucion
del conflicto,...), sociales (vida
cotidiana,...) y econémicos (la
transformacion de la industria y
otros aspectos econémicos).
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Dependiendo de las condiciones de cada
Centro se puede optar por exhibir los objetos
originales o réplicas de los mismos, ya que
en muchas ocasiones la réplica puede
hacer perfectamente el papel de la pieza
original y la misma estar guardada en un
museo, en condiciones adecuadas, bajo el
cuidado y mantenimiento de personal
especializado.

Es fundamental valorar cuidadosamente la
ubicacion de los Centros en espacios
significativos por su singularidad o
relevancia historica, y a su vez no saturar el
territorio con Centros de Interpretacion de
escasa entidad que solo conseguirian crear
confusion y desinterés en el visitante.

Debe tenerse en cuenta que su posterior gestion y mantenimiento esté asegurada, asi como el
establecimiento de un horario que facilite la planificacién de la visita, de forma que realmente esté
conceptualizado como producto turistico.

En la misma linea, juega un papel fundamental la senalética direccional, peatonal e interpretativa
exterior, de forma que el visitante encuentre faciimente la sefalizacion del Centro de
Interpretacion.

Este aspecto nos lleva a proponer un manual de sefalizacion de la Red de Centros de
Interpretacion, que abarque las diferentes areas y que ademas contemple un apartado especifico
que integre, en la medida de lo posible, la sefalética propuesta con la existente en cada uno de
los municipios y que esté directamente relacionada con el Centro.

Relacionado con lo anterior, surge la necesidad de creacion de una marca identificable y visible
para todos los centros y la Red. Por ello la creacién de una imagen de marca y su manual de
identidad, resulta otra de las piezas fundamentales a la hora de la conceptualizacion de la Red de
Centros de Interpretacion de la “Memoria Historica”.

La gestion en lo referente a la comunicacion informativa, hara que cada uno de estos Centros se
interprete como parte de un todo unitario, lo que fortalecera su identidad y la imagen de marca.

La dotacion de personal para la apertura de estos centros, es otra de las cuestiones a planificar
para la creacién de estos espacios, ya que nos encontramos ante uno de los handicaps en
muchas instituciones. Es por ello que en el diseno de estos Centros se plantea la utilizacion de
nuevas tecnologias de modo que no requiera personal especializado para la realizacién de la

visita. Las funciones del personal del centro podrian estar basadas en apertura, vigilancia y cierre,
realizando el visitante de forma auténoma la visita personalizada e interpretada al Centro.

3.5.- Estructura “Espais per a la Memoria”.

- Escenarios bélicos (Linea XYZ, Ruta e los Bunkeres, Aerédromo de Alcublas, ...).
- Retaguardia (Refugios, fabrica de aviones Cuevas de Canelobre,...)
- Espacios de Solidaridad (Hospitales de sangre, Colonias escolares,...).

- Lugares histéricos (Mercado Central Alicante, Muelle puerto Alicante, Posicién
Yuste-Finca El Poblet de Petrer,...).
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4. Disefio y caracteristicas de la Red de Centros de la “Memoria Historica”.

La Red homogenizara la informacion y difusion de todos los Centros a través de un portal web
Unico y una imagen publica comun.

4.1.- Elementos externos vinculados a los centros de interpretacion.

La museografia e interpretacion, estaran determinadas por una cuidada imagen en elementos
exteriores al Centro de Interpretacion.

4.1.1.- Aplicacién de la imagen de marca.

§
b
:

b

4.1.2.- Plan de Sefalizacion.
- Senalética direccional vial y peatonal, que facilite el acceso al centro de interpretacion.

- Sefalética direccional vial y peatonal, e interpretativa en los recursos existentes en el
ambito de interpretacién del Centro.

- Implantacion de codigos QR.

En lo que a sefalética interpretativa se refiere, la misma contendra una parte de imagen grafica y
otra de texto, preferiblemente en idiomas, aunque la version en idiomas puede establecerse
mediante la utilizacion de cédigos QR, lo que permite incorporar un gran nimero de idiomas sin
saturar visualmente la sefalética, pudiendo también incorporar pequefnos audiovisuales
explicativos enlazados a los cédigos QR.

4.1.3.-Audioguias

El uso de nuevas tecnologias nos ofrece una experiencia digital para ajustarnos a estas diferentes
expectativas y experiencias.

El potencial de los dispositivos moviles se expande y facilita la posibilidad de ofrecer contenidos
audiovisuales en atractivos, didacticos y en un gran nimero de idiomas, de modo que todos los
visitantes puedan aprovechar los contenidos de la tematizacién accediendo de forma
personalizada a tanta informacion como deseen.

Para ello se sugiere la realizacién de contenidos dramatizados, que permitan una experiencia
diferente, que puedan funcionar a modo de audioguia tradicional o mediante la georeferenciacion
de puntos con sistema de informacion automatizado, a eleccion del usuario.
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4.1.4.-Creacion de un portal web

Como medio de difusion, herramienta de consulta y a su vez busqueda de publicos, transversal al
ambito turistico, cultural y educativo. Implicado en el ambito territorial que le es natural, con las
nuevas herramientas de comunicacion puede captar a su vez al usuario remoto, que participa del
Centro de Interpretacion a través de su espacio virtual.

La nueva realidad tecnoldgica plantea
ademas la creacion de una verdadera
red deslocalizada de usuarios a través
de las redes sociales. Se plantea la
creacion de una comunidad virtual de
seguidores de la reflexién y la actividad
del Centro, que recoja aportaciones de
sus seguidores.

Para ello se implementara en las redes
sociales Facebook y Tweeter, y difundira
contenidos a través de Youtube y Flickr.

Los Centros se convertiran cada vez
mas en organizaciones multimedia; es
decir, en Centros interrelacionados que
utilizan tanto los medios tradicionales
como los medios y conceptos que
aportan las tecnologias de Ila
comunicacion.

4.1.5.-Programacion de actividades.

Légicamente, la programacion de actividades de un Centro es responsabilidad del gestor del
mismo, pero, sin lugar a dudas, la coordinacion de los mismos con la Red es fundamental si se
desea optimizar los recursos y estimular la participacion del visitante y su fidelizacion.

Ademas, el Centro podra organizar o colaborar con talleres didacticos y organizar exposiciones
temporales en el propio espacio, si dispone de él, y/o organizar exposiciones itinerantes para dar
a conocer el Centro de Interpretacion y la Red. Entre las actividades a desarrollar, también se
puede incorporar la exposicion de la “Pieza del Mes”, de forma que resulta méas sencillo que una
exposicion temporal, pudiendo ser cedida por otras instituciones o perteneciendo a un Centro,
cederse a otros de la Red para su conocimiento y difusion.

Mediante la realizacién de este tipo de actividades: Exposiciones temporales, Pieza del Mes y
Talleres didacticos, conseguiremos ademas motivar la asistencia continua de la poblacion local,
ya que podra descubrir nuevos contenidos en cada una de sus visitas.

La programacion de jornadas y conferencias sobre diversos temas relacionados con la guerra
civil, y/o vinculados con temas de actualidad, dotaran de dinamismo el Centro. Estos espacios
ademas ofrecen un marco adecuado para la presentacion de libros y estudios relacionados con
sus mas amplias tematicas.

De este modo al entrelazar la accion didactica y cultural con la difusion y participacion a través de
las redes sociales se materializa un Centro dinamico, participativo y abierto al conjunto de la
sociedad. Las actividades para los diversos publicos consolidan el caracter de Centro de
Interpretacion vivo. Pero sobre ambas consideraciones se encuentra la de comunidad y la de
trabajo en red. Su capacidad de impulsar el intercambio de experiencias, conocimientos y
recursos nos anima a pensar en un Centro interrelacionado con la Red del que es preciso
participar.
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Con la plasmacion de este proyecto, se pretende facilitar una nueva relacién entre el Centro de
Interpretacion y el visitante y contribuye a derribar prejuicios y barreras intelectuales, entender y
ver con nuevos 0jos |la pasada contienda, para lograr la reciprocidad en una comunicacion que se
hace cada vez mas necesaria y cercana.

4.1.6.-Creacion de un espacio de informacién y consulta

sobre publicaciones y eventos vinculados con la guerra civil, y en especial aquellos que se hallen
relacionadas con el territorio donde se ubica el Centro. Este elemento informativo es aconsejable
resolverlo mediante la aplicacion de sistemas de consulta interactivos al objeto de poder variar y
actualizar la informacion sin grandes costes, incluso puede ser asumido a través de la web desde
un punto centralizado que actualice de forma automatica, a través de la Web, la informacion de
todos los Centros, ya que se trata de una realidad en continua transformacion, sensible a las
necesidades de los ciudadanos y al contexto histdrico préximo, que puede y debe asumir retos
para mejor desempeno de su funcion social.

4.1.7.-Aplicacion de un Manual de Buenas practicas.

Se recomienda iniciar este proceso de forma acorde con un Documento de Buenas Practicas en
Centros de interpretacion, con la finalidad de ofrecer unos criterios de calidad estandar en todos
los Centros de la Red.

4.1.8.-Creacién de un Sistema de Indicadores cuantitativos y cualitativos, que permitan
medir la evolucidén de los Centros de la Red.

La realidad indica que los centros de Interpretacion, tanto los consolidados por la tradicion como
los emergentes, controvierten en el presente sus objetivos, su funcionamiento, la singularidad de
su perfil, el género y misién, su ambito de actuacion, las estrategias de captacion, fidelizacién y
comunicacion.

“Memoria Historica” participa igualmente de este profundo debate en torno a los nuevos usos,
nuevas practicas museoldgicas y museograficas, la dimension social, formativa e interdisciplinar
de sus proyectos, destinados a través de nuevos medios y redes al publico.
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Histdrica" Sera necesario establecer el modo de funcionamiento de los Centros, para que resulten
sostenibles en el tiempo: estructura de gestion, formas de financiacién, beneficios inducidos,
fomento de la ocupacion, recursos humanos, indicadores de gestion y evaluacion

4.1.10.-Marketing y comunicacién.

La Red de Centros estara dotada de un Plan de Marketing y Comunicacion unificado que abarque
todos los aspectos para su funcionamiento: imagen, promocion, acogida e informacion,
planificacién de publicos y medios, todo ello con la finalidad de posicionar en el mercado la Red.

Después de la reflexion sobre los elementos necesarios para conformar en su mas amplio
aspecto la configuracion del Centro de Interpretacion y por tanto la Red de Centros, pasamos al
detalle de espacios y su configuracion para la tematizacién de los Centros y la creacién de la Red.
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"Memdria

Histdrica" El plan debera servir como guia conceptual y operativa para aquellos que participen en el
proyecto de la Red de Centros de recuperacion de la “Memoria Historica”.

Para la realizacion de cada Centro de Interpretacion deberd darse respuesta a las siguientes
preguntas:

- ¢Qué hay que transmitir? ;A quién, dénde y cémo?.

- El plan debe definir objetivos y examinar diversas opciones y alternativas para las
necesidades de:

- Programas para visitantes.

- Medios interpretativos (exposiciones, audiovisuales, interactivos, paneles o
rotulacion, elementos 3D, etc.), que variaran en funcién de cada espacio.

- Servicios basicos (bafos, recepcion, etc.).

- Servicios complementarios (restaurantes, tienda de merchan, o puesto de
artesanias y recuerdos, auditorio, sala de conferencias,..).

Es importante tener en cuenta que previo a la creacion del Centro de Interpretacion se
debe:

- Reunir y analizar toda la informacion posible acerca del recurso a interpretar.
- Analizar el perfil del usuario y sus caracteristicas.

- Seleccionar las ideas esenciales que constituiran los mensajes interpretativos.
- Desarrollar los métodos y medios que mejor transmitan la informacion a los

visitantes (servicios de guias, exhibiciones exteriores, senderos, publicaciones,
medios audiovisuales, entre otros).
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El plan de interpretacion recogera los tres elementos de la interpretacion:

1) los temas y mensajes que se quieren transmitir,

2) el publico o audiencia a quien esta dirigido, y

3) los medios o la manera como finalmente se transmitird esta informacion.
Ademas, debemos tener en cuenta tres aspectos basicos:

a. |dentificacion de los temas a interpretarse.

b. Seleccion de los medios.

c. La propuesta museografica para las exposiciones. / ¢

4.2.1.- |dentificacién y seleccién de temas

La “tematizacion”, u organizacion de la informacién por temas, es una estrategia que sirve para
que los visitantes reciban la informacion de manera ordenada, de modo que despierte su interés
y la recuerden. De esta manera, todos los servicios que se brindan en el Centro deberan contribuir
al desarrollo de estos temas.

Para la seleccion de temas recomendamos analizar los siguientes aspectos:

- Las razones principales por las cuales se destaca el area geografica. Es decir, qué lo
hace especial o lo diferencia de otros espacios.

- Una vision global de los recursos mas importantes que hay en la zona.
- Incluir tanto los valores patrimoniales materiales como inmateriales.

- Incluir aspectos informativos sobre la Red en conjunto.

- Definir los mensajes y experiencias que queremos que se lleven los visitantes.
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4.2.3.- Seleccion de medios

Es recomendable tener la ayuda de especialistas, como disefiadores de exposiciones o técnicos
en museografia, para que orienten la adaptacion final para personalizar cada uno de los Centros.
La utilizacion de medios a incorporar en un Centro es amplia y variada. Algunos pueden ser muy
sencillos y econémicos, como por ejemplo paneles con texto e imagenes; mientras que otros
requieren méas tecnologia y son mas costosos, como por ejemplo los sistemas interactivos o las
pantallas de proyeccion holografica.

Dentro de las diferentes técnicas de comunicacién utilizadas para la tematizacion del patrimonio,
se pueden destacar:

Las exposiciones o las exhibiciones interpretativas que ayudan a ilustrar el discurso a partir de los
objetos, o de recreaciones, con la ayuda de medios graficos e ilustrativos.

La sefalizacién es una de las actuaciones necesarias para la interpretacion de un conjunto
patrimonial, sea cultural o natural, y constituye al mismo tiempo una manera de reforzar y difundir
la imagen del producto. Se requiere un plan de senalizacion, que facilite la llegada al conjunto, y
una vez dentro del sitio, orientar al visitante. Por tanto, la sefalizacion deberd estar
estratégicamente situada y su contenido sera claro y preciso. El objetivo de la sefalizacion variara
segun su ubicacion, pudiendo ser: de carreteras, direccional, in situ, o de ubicacion. Dentro del
plan de senalizacion tendremos diferentes tipos de paneles interpretativos que ofreceran
diferentes niveles de informacion, ya sea de caracter administrativo o interpretativo. Es importante
pensar en el mantenimiento y la renovacién periédica y programada de la senalizacion,
especialmente si esta al aire libre.

La programacién de visitas guiadas, en las que el guia juega un papel basico en la presentacién
del patrimonio, ya que a través de él se media en la relacion del publico con el elemento.

La utilizacion de réplicas o modelos facilita la creacion y adecuacion del espacio tematizado en
cuanto a acondicionamiento y medidas de seguridad del mismo.

Las maquetas, reproducciones o dioramas ofrecen un claro objetivo pedagégico e interpretativo.
Pueden ser especialmente Utiles para publicos infantiles, y también para discapacitados como los
invidentes, si son accesibles y permiten el uso del tacto.

Los medios audiovisuales: documentales, videos, reconstrucciones virtuales, infografias,
iluminacion tematizada, audioguias o las aplicaciones Apps, son algunas de las herramientas
empleadas para transmitir la informacion. Pueden dirigirse a una amplia audiencia y pueden servir
a modo de visita personalizada, pudiendo realizar al mismo tiempo la visita en diferentes idiomas.

Las escenificaciones vy visitas teatralizadas poseen una amplia capacidad de convocatoria.
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Los Talleres didacticos y actividades de animacion permiten motivar y acercar a los distintos
publicos de una forma participativa y experiencial diversos aspectos de la tematica del Centro.
Esta oferta de actividades dirigidas principalmente a los visitantes escolares, ya que también
pueden realizarse talleres para familias o para un publico sénior, deberia ser potenciada en la
oferta de los Centros de interpretacion en los que constituyen un segmento de publico
fundamental. Estas actividades se complementan con la publicacion de cuadernillos didacticos
para los escolares, o bien para los padres que realizan una visita con sus hijos.

Folletos, tripticos, publicaciones en general. También se dispondra de material impreso como
folletos con informacion general de la Red y el Centro y los servicios que presta. Una cartografia
adecuada para que el visitante se pueda orientar, guias de bolsillo, monografias especificas,
guias especializadas, efc.

Organizacion de actividades diversas. Los acontecimientos culturales contribuyen a la
dinamizacién del territorio, actos encaminados a captar la atencién del visitante desde un nuevo
punto de vista supondran un elemento para la fidelizacion de publicos.

La oferta de servicios turisticos (alojamiento, restauracion, ocio...).

El producto Red de Centros de recuperacién de la “Memoria Historica” no se limita a la
presentacién del patrimonio, sino que engloba también «dénde comer, donde descansar o qué
hacer», que complementan la visita turistico-cultural. En este sentido, los establecimientos
turisticos deben ofrecer una imagen y un servicio acordes con la oferta patrimonial, en un marco
de respeto al entorno y de calidad de la experiencia turistica.

Un proyecto interpretativo aplicado a un territorio determinado que se plasma en una oferta
integrada, constituida por distintos servicios y actividades. La oferta, por tanto, tiene que ser
amplia, e incluir tanto los servicios ya existentes —que es necesario mantener y/o readaptar a las
nuevas propuestas conceptuales— como las nuevas ofertas que se derivan del producto “Meméria
Historica”.

El conjunto presenta, a la vez, una amplitud geografica y una complejidad tematica. Por ello es
importante dar cuerpo al hilo argumental de dicho conjunto mediante distintos dispositivos de
interpretacion y presentacion de la Red.

A pesar de que cada uno de los Centros tenga sentido en si mismo, el recorrido por todos ellos
sera el que nos dara una idea global del producto patrimonial en la Comunitat Valenciana.

El centro de interpretacion ofrecera “experiencias” en las que los visitantes puedan tocar, oler,
escuchar, ademas de ver objetos y leer informacion. Sabemos que la informacion que se percibe
por los sentidos despierta la sensibilidad y el interés por la historia y cultura de un lugar, haciendo
que la experiencia sea realmente memorable.
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Recuperacién 4.2.4. La propuesta museogréfica para la tematizacién

Histdrica" La tematizacion es el vehiculo que comunica, de manera atractiva, informacion sobre el lugar.
Los elementos expositivos son poderosos medios de comunicacion que generan interés en los
visitantes y en los propios habitantes. Por eso, es fundamental trabajar una buena propuesta para
las exposiciones.

Fazio y Gilbert (1986), mencionan tres aspectos que debe tener una exposicion:

Atractiva: la exposicion debe ser artisticamente agradable, tener objetos interesantes y
colores apropiados.

Breve: mientras mas sencilla sea y bien organizada esté una exposicion da a entender
mejor su mensaje.

Clara: la exposicion debe hacer que el tema sea reconocible de inmediato.
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Recuperacidn Un buen titulo para el elemento a tematizar asegura parte de su éxito. Este debe ser llamativo y

"Memdria corto, para ser leido con facilidad. Los textos de pared y los que acompanan los objetos,
Histdrica" fotografias, instalaciones e imagenes deben ser claros y concisos, con un tamafo de letra
adecuado (la mayoria de los adultos lee a un ritmo de 250 a 300 palabras por minuto,
aproximadamente).

Se recomienda redactar los textos utilizando frases cortas para facilitar el ritmo de la lectura y la
comprension de la informacion. Hay que considerar que el tiempo promedio para leer un texto de
pared es de unos 45 segundos. Las formas de lectura han sido clasificadas en cuatro niveles:

Nivel 1: se refiere a que la tematizacién debe usar un titulo para comunicar rapidamente
el tema.

Nivel 2: se refiere a la capacidad para organizar en 5 o menos ideas principales el tema
del Centro y que sea entendido por el publico. Esto se puede lograr a través de
encabezamientos que llamen la atencidn, colores u otros separadores visuales.

Nivel 3: se refiere a la conveniencia de seleccionar aspectos, hechos, analogias y otra
informacién que ayude a explicar las ideas principales de la tematizacién. Es importante
que el publico sea capaz de leer fragmentos de texto con rapidez.

Nivel 4: se refiere a la informacion escrita complementaria.
Puede tratarse de un sistema interactivo, una hoja de sala o folleto donde el publico
puede acceder a méas informacion.

No debemos olvidar que la informacion escrita es tan solo una parte de la informacion del centro
de interpretaciéon. Mas importante, si cabe en cuanto a experienciales, sera la utilizaciéon de
nuevas tecnologias basadas en recursos audiovisuales y sensoriales, combinando soluciones
visuales, imagenes reales, realidad virtual,...Estos elementos necesitan un espacio y/o
infraestructura especifica dentro del Centro, normalmente en espacios cerrados y a oscuras
preferiblemente, para poder ser utilizados aprovechando todo su potencial.
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4.3.-Planificacién arquitecténica del Centro de Interpretacion

Una vez que se han definido los aspectos basicos que se quiere comunicar en el centro de
interpretacion y en relacién con la Red, es momento de empezar a darle forma al centro, y una de
las decisiones mas importantes es definir su ubicacion. En caso de que ya exista alguna
edificacion que se considere que puede ser utilizada y remodelada para estos fines, se debera
seguir con todos los pasos indicados anteriormente. Esta metodologia permite una constante
revision de los pasos, pues todo es factible de ser cambiado sobre el papel antes de iniciar
cualquier construccion o remodelacion.

4.3.1.- Ubicacién del centro de interpretaciéon

Definir la correcta ubicacion del centro es uno de los pasos mas importantes, muchas veces de
esto depende el éxito o fracaso del proyecto, pues un centro de interpretacion cumple su funcion
cuando recibe visitantes.

Es importante que la ubicacion facilite la gestion, administracién y mantenimiento del Centro.

La localizacion de los centros nos ayuda a distinguir aquellos elementos Unicos y caracteristicos
de cada espacio y a encontrar el “elemento singular’ que lo caracteriza y que no se repite en
ninguna otra parte. Este es el aspecto mas importante de la planificacién, porque de él se
desprenderan nuestros planes, programas y productos.

Un primer paso es inventariar los recursos y hechos més importantes de la Comunidad
Valenciana durante la guerra civil espaiola, con la finalidad de determinar las singularidades de
los diferentes espacios.

4.3.2.- Infraestructuras.

La infraestructura para el Centro de Interpretacién puede ser nueva o podemos aprovechar
instalaciones o infraestructuras ya existentes, como refugios, antiguos hospitales, centros de
mando, espacios convertidos en fabricas de armamento, o cualquier otra construccién que haya

4.3.-Planificacién arquitecténica del Centro de Interpretacién

Una vez que se han definido los aspectos basicos que se quiere comunicar en el centro de
interpretacién y en relacion con la Red, es momento de empezar a darle forma al centro, y una de
las decisiones mas importantes es definir su ubicaciéon. En caso de que ya exista alguna
edificacion que se considere que puede ser utilizada y remodelada para estos fines, se debera
seguir con todos los pasos indicados anteriormente. Esta metodologia permite una constante
revisién de los pasos, pues todo es factible de ser cambiado sobre el papel antes de iniciar
cualquier construccion o remodelacion.

4.3.1.- Ubicacién del centro de interpretacion

Definir la correcta ubicacion del centro es uno de los pasos més importantes, muchas veces de
esto depende el éxito o fracaso del proyecto, pues un centro de interpretaciéon cumple su funcién
cuando recibe visitantes.

Es importante que la ubicacion facilite la gestion, administracion y mantenimiento del Centro.

La localizacion de los centros nos ayuda a distinguir aquellos elementos Unicos y caracteristicos
de cada espacio y a encontrar el “elemento singular” que lo caracteriza y que no se repite en
ninguna otra parte. Este es el aspecto mas importante de la planificacion, porque de él se
desprenderan nuestros planes, programas y productos.

Un primer paso es inventariar los recursos y hechos méas importantes de la Comunidad
Valenciana durante la guerra civil espafiola, con la finalidad de determinar las singularidades de
los diferentes espacios.
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4.3.2.- Infraestructuras.

La infraestructura para el Centro de Interpretacion puede ser nueva o podemos aprovechar
instalaciones o infraestructuras ya existentes, como refugios, antiguos hospitales, centros de
mando, espacios convertidos en fabricas de armamento, o cualquier otra construcciéon que haya
jugado un papel relevante en la pasada Guerra Civil. En cualquier caso, lo importante es que la
propuesta arquitectonica del centro de interpretacion dialogue con el entorno.

Considerar la accesibilidad y la adecuacién: Debemos analizar si el centro es de fécil acceso o no
y qué otras obras auxiliares se tendrian que realizar para mejorar la accesibilidad (rampas de
acceso, ascensores, senderos, etc.).

Otro aspecto tiene que ver con la adecuacién de la construccién para la diversidad de los
visitantes. Es importante tener instalaciones adecuadas para discapacitados, ya sea que tengan
dificultades fisicas o sensoriales y asociadas.

Para la seleccion de materiales también debemos considerar el mantenimiento futuro de todas las
instalaciones y, de acuerdo con esto, tomar la mejor decisién en cuanto a los materiales a
emplear.

La propuesta arquitecténica idealizada deberia contemplar las siguientes areas:
-Recepcion y zona venta Merchandising.
-Espacio de Informacion sobre la Red de Centros de la Memoria.
-Zona para exposiciones temporales.
-Areas de tematizacién del centro.
-Zona de Audiovisuales e interactivos.
-Zona de descanso.
-Zona de servicios.

-Espacio para talleres didacticos.

En cuanto a las areas exteriores, podrian ser:
-Zona de Estacionamiento.

-Panel Informativo de acceso al Centro, que incorpore la informacion relativa al Centro y
Cddigos QR para obtener informaciéon ampliada en caso de que el centro se encuentre
cerrado.

Hay que tener en cuenta que al tratarse de espacios muy diversos en cuanto a caracteristicas y
dimensiones, debera ajustarse |la propuesta para cada uno de ellos en funcién del espacio donde
se determine la ubicacion del Centro de Interpretacion.
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Recuperacién Cabe la posibilidad de instalar un médulo prefabricado, de distintos precios y caracteristicas, en

"Memdria caso de no disponer de un espacio adecuado en el propio recurso, de forma que pueda albergar

tdrica" todas las instalaciones de servicios complementarios a la tematizacion, o incluso parte de la
tematizacion misma.

Se trata de un sistema modular que permite la configuracion de muy diversas formas, con
posibilidad de instalacién de un tinico médulo o implementar varios de ellos.
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Recuperacién La plasmacion de esta parte del proceso, en base a un espacio arquitectonico estandarizado esta
"Memdria formada por:
Histdrica"

- Plano de la planta.
- Disefio y distribucion de los ambitos.

- Elementos integrantes de los ambitos.

Zona Exterior: Es importante que el centro respete el entorno donde se ubique, integrado en el
espacio de manera armoniosa.

En este espacio se instalara un cartel identificativo del Centro, con un cuidado disefio grafico, de
forma que transmita al visitante la idea de la experiencia que el centro ofrece. Junto a él, un cartel
informara de los horarios de apertura del Centro, complementado con la incorporacion de cédigos
QR que ofrecera informacién ampliada en caso de que el centro se encuentre cerrado.

Zona Interior: Debe permitir una facilidad de recorrido, de manera que la experiencia del visitante
no se vea obstaculizada por interrupciones innecesarias.

Sobre esto no se referencian normas a seguir, pues cada espacio es particular y dependera de
como se ha previsto la distribucion de los temas, elementos interpretativos y el guién en general
del centro.

El manejo de la luz, asi como los colores de la tematizacién, seran muy importantes al momento
de disefiar ambientes para generar las sensaciones deseadas.
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Zona A.- Acceso.

A la entrada, la recepcion estara formada por un mostrador adaptado para atencién al visitante,
reparto de audioguias, venta de merchandising, etc.. .
Y dispondra a demés de estanterias o modulos de almacenamiento.

En este espacio un médulo interactivo facilitara al visitante informacién sobre todos los Centros
que conforman la Red “Memoria Historica”, su ubicacion y caracteristicas, tematicas, rutas,
agenda de eventos, efc.

En el supuesto de no disponer de los requisitos necesarios para albergar un sistema interactivo,
el mismo puede sustituirse por un panel grafico que facilite esta informacién aunque sea de forma
limitada.

Area de venta. Una vitrina expositiva, permitira exhibir los objetos de merchandising vinculados al
Centro y a la Red.

En la zona Vestibulo/ Recepcion, se ubicara un panel directorio con informacion sobre las zonas
a visitar y su tematica, asi como el recorrido de la visita y recomendaciones de la misma.

En este mismo espacio se ubicara algun banco de cortesia, que facilite el descanso del visitante.

Zona B.- Sala Introductoria.

Cuando el visitante acceda a la sala, pulsando un solo botdn, en el que seleccionara el idioma en
que quiera escuchar la proyeccion, activara todo el sistema, en el que mediante recursos
audiovisuales y efectos de luz, se introduzca al visitante en la historia y particularidades del centro
que va a visitar.

La importancia de esta sala radica en transmitir al visitante de forma emotiva, sin necesidad de
lectura, las claves generales para la interpretacién del recurso que va a visitar.

Zona C.- Salas.

Los espacios del recurso tematizado, podran ser interpretados de muy diversas maneras, ya sea
mediante la instalacion de paneles graficos de gran formato con un cuidado disefo e imagen
gréfica, junto a sistemas interactivos, audioguias, etc. Un sinfin de recursos expositivos a elegir tal
y como se ha explicado en puntos anteriores, en funcién del espacio disponible.

Las tecnologias expositivas planteadas,
1. Sitdan en el espacio y en el tiempo, a través de:

a. Sonido: banda sonora de un lugar determinado de una accién determinada,
locuciones teatralizadas...

b. imagen documental.

2. Ambientan situaciones y espacios determinados, mediante:

a. lluminacion descriptiva: encargada de recrear
espacios ambientales.

b. lluminacion sensitiva: enfatizando situaciones
u objetos concretos de manera dramatizada.

c. Sonido.

d. Escenografias

En consecuencia, es imprescindible
situar las variables fundamentales que
conforman el proyecto con museografia \
multimedia dentro de una estrategia de
comunicacién acorde con los objetivos
del Centro.
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4.3.3.- Mantenimiento.

Resulta imprescindible establecer un plan de Mantenimiento del centro, asi como posible
renovacion de elementos.

El disefio de un buen mantenimiento programado hara que la disponibilidad y la fiabilidad del
Centro sea muy alta. Este Plan debe ponerse en marcha desde el primer dia que el Centro entra
en operacion. Perder esa oportunidad significa renunciar a que la mayor parte del mantenimiento
sea programado, y caer en el grave error de que sean las averias las que dirijan la actividad del
Centro.

Relacionado con lo anterior, surge la necesidad de creacion de una marca identificable y visible
para todos los centros y la Red. Por ello la creacién de una imagen de marca y su manual de
identidad, resulta otra de las piezas fundamentales a la hora de la conceptualizacién de la Red de
Centros de Interpretacion de la “Meméria Historica”.

La gestion en lo referente a la comunicacion informativa, hara que cada uno de estos Centros se
interprete como parte de un todo unitario, lo que fortalecera su identidad y la imagen de marca.

La dotacion de personal para la apertura de estos centros, es otra de las cuestiones a planificar
para la creacion de estos espacios, ya que nos encontramos ante uno de los handicaps en
muchas instituciones. Es por ello que en el disefo de estos Centros se plantea la utilizacién de
nuevas tecnologias de modo que no requiera personal especializado para la realizacién de la
visita. Las funciones del personal del centro podrian estar basadas en apertura, vigilancia y cierre,
realizando el visitante de forma auténoma la visita personalizada e interpretada al Centro.



