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1. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El programa “PROP DE TU” nace en 2017 de un andlisis de la poblacion del
municipio. Desde entonces hasta ahora el programa se ha venido ejecutando sin
interrupcion. Aldaia es un municipio que pertenece al drea metropolitana de Valencia,
concretamente a la comarca de I'Horta Oest que cuenta con 31.320 personas
empadronadas de las cuales, 4.000 son hombres y mujeres mayores de 65 afios, es decir,
casi el 13% de la poblacion. Con esta instantanea nos planteamos saber en qué situacion
se encuentran estas personas, cudles son las necesidades que tienen y si son conocedoras
de todos los recursos que su municipio tiene para ellas. La realidad se nos impone de una
manera clara y nos plantea retos. Esta realidad es que nuestro pueblo (como el conjunto
de la Comunidad) cada vez tiene méas personas mayores, que viven mds afios y cuyas

necesidades son cambiantes, siendo necesario su abordaje.

Este elevado porcentaje de personas mayores ha generado en la corporacion
municipal la preocupacién por crear politicas y servicios que garanticen el bienestar de
este colectivo. Muy especialmente atender aquellas situaciones de soledad derivadas de
falta de relacion, aislamiento por factores de movilidad (sea por falta de ascensores o por
causas de diversidad funcional), perdida de familiares proximos, deterioro de los vinculos
de proximidad., etc. La soledad se vislumbra como el reto que mds repercusién tiene sobre

el bienestar de las personas en general y en especial de las mayores.

Por ello iniciamos un estudio que nos deberia llevar a una propuesta de actuacion.

Nuestras hipétesis de partida sobre las personas mayores son:

|.- La soledad esta siendo una realidad en aumento entre los mayores en Aldaia y esta
influyendo negativamente en su bienestar.

2.- Las relaciones familiares han cambiado significativamente y eso esta afectado al
acompafiamiento de las personas mayores. Las familias y los mayores viven esta realidad
de un modo no satisfactorio. por lo que requieren apoyo para descargar algunas
responsabilidades con tiempos de respiro y si sentirse mejor.

3.- La realidad de la accesibilidad, y la pobreza energética, suponen un riesgo para la

salud o la probabilidad de accidentes. No tenemos un mapeado de esta realidad, que

Plaga de la Constitucid, 10 46980 Aldaia Valéncia Pagina 3
Tel. 961 50 15 00 Fax 961 51 06 93
CIF P-4802100-B Reg Enfitats Locals 01460214




BATHATA

afectara a un numero desconocido de personas mayores. Conocerlo nos ayudard a

planificar actuaciones.

5.- Desde los Servicios Sociales no estamos llegando a un porcentaje importante de la
poblacion de mayores que necesita de proteccion social y programas de prevencién. Una
accion de aproximacion nos ayudara a descubrir estas necesidades y a la vez a dar difusion

de los servicios sociales.

LLa segunda realidad que nos interpela es el alto porcentaje de mujeres paradas en
nuestro municipio, con dos perfiles diferenciados: las mujeres sin cualificar y las jovenes
con estudios y sin experiencias laborales previas.

Hay précticamente unanimidad en afirmar que la pobreza afecta en mayor medida
a las mujeres que a los hombres. De ahi que desde hace algunas décadas se venga
acufiando el término de “feminizacion de la pobreza™ que describe de manera clara que
la pobreza se ceba en las mujeres, las jovenes y las nifas de modo especial y que recoge
los aspectos que la estan perpetuando:

- El sesgo de género: mujeres y hombres tienen roles y posiciones diferentes en
la sociedad, y la distinta incidencia de la pobreza en ambos es un resultado inevitable de
este hecho.

- La mayor exposicion de las mujeres a la pobreza, debido a los mayores niveles
de inseguridad, precariedad y vulnerabilidad que sufren por su posicion subordinada
a los hombres en el sistema de relaciones de género (patriarcado), por el tipo de contrato
y jornadas laborales a tiempo parcial, por su mayor dedicacién al cuidado, por su baja
representacion en escalas de direccion, ...

- Aumento progresivo del nimero de mujeres entre la poblacién pobre: existe
una tendencia a que la representacion desproporcionada de las mujeres entre los pobres
aumente progresivamente. No se estan acortando las diferencias, mas bien se estin
agrandando.

A todo ello hay que afadir la realidad de las mujeres mayores de 45 aiios que
quieren volver al mundo laboral pero que llevan muchos afios descolgadas de él y que en
general tienen baja cualificacion.

Por otro lado, la crisis economica desde el 2008 ha dejado un grupo muy
importante de jovenes que a pesar de tener estudios y excelente preparacion no ha
tenido oportunidad de trabajar, para ese extenso grupo se ha acufiado el nombre de
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“generacion perdida”

La coordinacién entre la Agencia de Desarrollo local y los Servicios Sociales
permite poner sobre la mesa de trabajo la necesidad de armonizar actuaciones que apoyen

las experiencias profesionales y la contratacion de estos dos grupos de mujeres.

Nuestras hipétesis de partida sobre el empleo de las mujeres en el trabajo de
cuidado son:

1.- Son las mujeres las que estdn mas disponibles para este trabajo.

2.- Con un plan de formacién previo minimo podemos lograr buenos resultados
para el desarrollo de cuidados.

3.- Las mujeres de cierta edad (mas de 45) quieren volver al trabajo y por otro
lado tienen un bagaje y madurez suficiente para atender a otras personas de manera
solvente.

4.- Las mujeres jovenes formadas lo estdn mayoritariamente en dreas sociales por

lo que hay que aprovechar esa realidad y desde ella generar oportunidades.

Con estas dos necesidades (la de las personas mayores y las de la ocupacién de
las mujeres) el equipo técnico se plantea el proyecto “Prop de tu”. Por lo que
aprovechando las oportunidades que nos brindan los programas de ocupacion del
SERVEF y de la Diputacion se hace una apuesta por favorecer a las mujeres y empezamos
por una primera fase en la que se seleccionan a jovenes formadas sin experiencias laboral
en su especialidad, para que fuesen ellas las que realizasen el estudio de campo. En una
segunda fase, y con la detecciéon de necesidades procedente de dicho estudio.
incorporamos a las mujeres paradas de larga duracién con baja cualificacion y que ellas

mismas se habian incluido en el epigrafe del SERVEF como “Cuidadoras™.

Los resultados del estudio se plasman de la siguiente manera en nuestras hipétesis

iniciales:

Nuestras hipétesis de partida sobre las personas mayores son:
1.- La soledad esta siendo una realidad en aumento entre los mayores en Aldaia y esta

influyendo negativamente en su bienestar.
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El estudio destaca que esta hipotesis se cumple también en Aldaia y especialmente entre
las personas mayores de 80 afios o con problemas de movilidad o dependencia

2.- Las relaciones familiares han cambiado significativamente y eso esta afectado al
acompafiamiento de las personas mayores. Las familias y los mayores viven esta realidad
de un modo no satisfactorio, por lo que requieren apoyo para descargar algunas
responsabilidades con tiempos de respiro y si sentirse mejor.

Se confirma esta hipdtesis en nuestro estudio. Con una nueva aportacion: las personas
mayores también estan “cansadas de atender a sus descendientes (hijos/as y nietos/as). Lo
que nos indica dos tipos de servicios a desarrollar los de atencion a los mayores y a la
infancia

3.- La realidad de la accesibilidad, y la pobreza energética, suponen un riesgo para la
salud o la probabilidad de accidentes. No tenemos un mapeado de esta realidad, que
afectard a un nimero desconocido de personas mayores. Conocerlo nos ayudara a
planificar actuaciones.

EL estudio no revela problemas graves en cuanto a pobreza energética entre las personas
mayores de manera sistémica, pero si casos puntuales que requieren acciones urgentes,
especialmente de malas instalaciones eléctricas en casa viejas y de estufas deterioradas.
Mas significativo es el tema de accesibilidad dentro del domicilio y de acceso a la
vivienda. Incluimos este tema en el plan de inclusion como elemento de trabajo.

Lo especialmente significativo es la dificultad que estas personas tienen para gestionarse
este tipo de mejoras y gestiones, por lo que se hace necesario planificar un

acompafnamiento.

5.- Desde los Servicios Sociales no estamos llegando a un porcentaje importante de la
poblacion de mayores que necesita de proteccion social y programas de prevencion. Una
accion de aproximacion nos ayudard a descubrir estas necesidades y a la vez a dar difusion
de los servicios sociales.

Se confirma esta hipétesis, vemos en el estudio el bajo conocimiento que tiene la
poblacion mayor de las prestaciones de los Servicios Sociales (ley de autonomia y
atencion a la dependencia, menjar a domicli, actividades de ocio...). Replantearse como
llega la informacion a las personas mayores, que tipo de acercamiento hacemos a ellas,
como perciben las necesidades y sus derechos...debera hacer cambiar el modo c6mo los

servicios sociales nos relacionamos con las personas mayores.
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También resulta revelador que conozcan y usen tan poco los servicios para mayores de
ocio, deporte, turismo, termalismo, clubs de mayores...volvemos a ver que hay un circulo
poco permeable de personas que usan y se benefician d estos programas y una parte
significativa que no lo hace. Revisar de nuevo cémo comunicamos con las personas
mayores sera fundamental,

Hemos podido detectar una realidad que no habiamos previsto: nos ofrecen una critica y
valoracion de qué hace que perciban como no atractivos algunos programas o servicios,
ponerlos en revision sera otra derivada de este trabajo. En concreto en el funcionamiento
de los clubs de mayores. los viajes que ofrecen, las mejoras de los servicios que
ofrecen...y otros que tienen que ver con la movilidad en el municipio, el civismo y otras

cuestiones globales.

Nuestras hipotesis de partida sobre el empleo de las mujeres en el trabajo de
cuidado

l.- Son las mujeres las que estin mas disponibles para este trabajo.

Se cumpli6 la hipétesis, menos un hombre todas las personas que se inscribian en
el servef en el epigrafe cuidador/a eran mujeres y lo hacian porque era lo que sabian hacer,
lo que siempre habian hecho. Lo que no esperaban es que habia que formarse para ello,
que hay conocimientos que ayudan a hacer mejor ese trabajo y a garantizar su seguridad
y el de quienes atienden.

2.- Con un plan de formacion previo minimo podemos lograr buenos resultados
para el desarrollo de cuidados.

Comprobamos que asi era, que el tipo de trabajo que iban a desarrollar es adecuado
para que puedan desarrollarlo personas sin cualificacion, pero motivadas con este tipo de
trabajo. El factor motivacion y resistencia a la fatiga psicologica de atender mayores es
clave, las bajas que se produjeron (muy pocas) tuvieron esto como motivo.

3.- Las mujeres de cierta edad (mas de 45) quieren volver al trabajo y por otro
lado tienen un bagaje y madurez suficiente para atender a otras personas de manera
solvente.

Se puedo confirmar esta hipétesis al tener algin programa de menores de 30 afios
sin cualificar, la edad por debajo de 30 no dio buenos resultados, las mujeres jovenes
tienen menor madurez y resistencia al trabajo con mayores y eran menos aceptadas por
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las personas mayores que atendian.

3.- Las mujeres jovenes formadas lo estan mayoritariamente en areas sociales por
lo que hay que aprovechar esa realidad y desde ella generar oportunidades.

Se comprobd que asi era, las formaciones “feminizadas™ todas ellas en aéreas
sociales y de cuidados por lo que recibir una oportunidad en este campo ha tenido un
valor afiadido muy importante. No habiamos previsto el grado tan importante de
autorizacion de mayoritariamente necesitaban. lo cual complicé el trabajo de
acompafamiento de estas profesionales a quien las tutoriz6 que ademas tuvieron que
hacer sus oros trabajos, La experiencia nos ha indicado que hay que “liberar” a las

personas tutoras para hacer bien este acompanamiento.

2. POBLACION BENEFICIARIA
2.1. Sector de personas mayores

Desde que se puso en marcha el programa hemos atendido a 97 usuarios/as.

Hay que tener en cuenta que son personas mayores y han fallecido varios de
ellos/as, también a algunos usuarios/as se les ha retirado el servicio porque han pasado a
ser beneficiarios/as de otro recurso como puede ser Centro de Dia o Residencia

En la actualidad contamos con 65 usuarios/as directos, de los cuales 57 son
mujeres y 8 son hombres.

Sélo 22 usuarios/as tienen edades comprendidas entre 80 y 102 afios, el resto son
menores 80.

El tipo de servicio que mas se repite es el del acompafiamiento, paseo y recados,
le sigue el apoyo en tareas domésticas y, por Gltimo, el que menos demandan, es el de la
higiene personal ya que en el municipio cuenta con el Servicio de Atencién a Domicilio
(SAD), que recoge los casos mds graves en temas de higiene personal en esta poblacion.

Cabe seiialar, que en los casos que hemos tenido con una movilidad muy reducida
o con infraestructura no adaptada de la vivienda. hemos contado con la coordinacién con
Cruz Roja, que nos ha apoyado con el uso de la escalera movil. Gracias a este recurso, se
ha logrado que personas que llevaban mas de 2 afios sin salir de sus hogares (por motivos
de accesibilidad) lograran salir a pasear con la ayuda de una cuidadora o de un
voluntario/a de esta entidad.
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3. ENUMERACION DEL CONJUNTO DE ACTUACIONES DESARROLLADAS.

Estudio de la poblacién mayor del municipio.

Valoracion de necesidades (algunas se derivan a servicios sociales generales para
atencion en dependencia y otros se asumen en el nuevo programa).

Coordinacion  departamental (servicios sociales) e interdepartamental
(especialmente en temas de accesibilidad, vivienda, empleo)

Creacion de imagen y logo del programa

Difusion publica.

Coordinacion con Cruz Roja local.

Coordinacion con Centro de Salud.

Inclusién de esta necesidad en los programas de fomento del empleo

Formacion especifica del personal que se contrata.

Encuesta de valoracién a las personas atendidas y sus familias

Disefio de actuacion personalizado

Seguimientos con visita domiciliaria y entrevista telefonica periédica.

4. ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE AMBITO LOCAL O PERSONAS
IMPLICADAS QUE HAN CONTRIBUIDO AL DESARROLLO DE LA
INICIATIVA INNOVADORA

Administraciones publicas y del tercer sector implicadas:

Avuntamiento de Aldaia

Servef (a través de los programas de fomento del empleo)

Diputacion (a través de los programas de fomento del empleo)

Cruz Roja Local. En dos lineas: aportacion de voluntarios para el manejo de la
escala movil para bajar escaleras, completar el servicio que ellos tienen de
seguimiento de mayores.

Servicio Municipal de “Menjar a domicili” (a través del programa “Prop de tu”
se han detectado nuevas necesidades de este servicio y éste ha crecido

considerablemente)
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e SAD municipal vy SAAD con los que se han articulado relaciones
complementarias para las personas atendidas.
¢ Oficina de vivienda: para las mejoras o apoyos a las situaciones de las viviendas

en mal estado.

5. RECURSOS MATERIALES Y ECONOMICOS EMPLEADOS:
e Materiales varios (de limpieza, de aseo, de seguridad e higiene)
e Equipamientos y uniformes: 200 euros al mes
¢ Disefio campaiia y logos: 600 euros anuales
¢ Personal unos 14.000 euros mes, que incluyen siete cuidadoras y una responsable

técnica

Aldaia sin duda se ha avanzado a estas iniciativas y lleva trabajando este tema
todo el afio 2017, 2018 y en sus presupuestos de 2019 contempla una partida de 190.000
euros para mantener el programa “Prop de tu”.

En la actualidad tiene en marcha la baremacién de bolsas de trabajo para este

programa, al que se ha afiadido otro paralelo para la atencion de la infancia.

6. INNOVACION EN SERVICIOS SOCIALES. JUSTIFICACION DEL
CARACTER INNOVADOR DE LA ACTUACION DESARROLLADA.
TRANSFERENCIA A OTRAS ADMINISTRADIONES PUBLICAS DE AMBITO
LOCAL.

Las innovaciones que tiene nuestro programa las encontramos en:

1.- Estudio de campo: estudio caso a caso y casa a casa. Porque los estudios
sociolégicos no te hablan de cada persona, de cada situacion no te permiten disefiar las
actuaciones conociendo las realidades concretas. Por eso sélo actuaciones como esta nos
dan una foto real (fija, por lo que periédicamente hay que repetir el trabajo de campo).

2.- El poder de la proximidad, del boca a boca (y especialmente entre las personas
mayores). Una vez hicimos parte del estudio de campo y detectadas las necesidades nos
pusimos a atenderlas con “Prop de tu”, fueron muchas las familias que llamaban a
solicitar los mismos servicios que “su vecina”.

3.- Actuaciones proactivas en servicios sociales: Los servicios sociales no llegan a
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la poblacién que los necesita, es casi una realidad que se vive en la mayoria de los

servicios de atenciones personales, por lo que con cierta regularidad hay que realizar
actuaciones pro-activas, de salir a encontrar quién estéd necesitado de atencion, aproximar
los servicios a las personas. Esta experiencia ya la tuvimos cuando pusimos en marcha el
primer centro de dia en Aldaia, hicimos un estudio similar yendo casa a casa y desde ahi
haciendo pedagogia de los beneficios de un centro de dia, eso abri6 la percepcion social
de la atencion de los mayores.

Ahora volviamos a necesitar salir del despacho y valorar las nuevas realidades de
los mayores, en especial la soledad, la falta de atencion afectiva, relacional (la soledad es
la nueva epidemia de nuestra sociedad y en especial en el colectivo de mayores, es una
realidad silenciada que debiamos ponerle cifra y rostro). A la vez detectamos otras
realidades de dependencia y/o necesidades de adecuacion de vivienda, pobreza
energética, que vehiculamos a otros programas de servicios sociales.

4.- El valor del cuidado, el cuidado como generador de empleo: El cuidado y la
relacion social y afectiva no tiene consideracion de valor econdmica y de aportacién a la
sociedad, es invisible. S6lo dandole valor economico y visibilidad gana protagonismo el
trabajo realizado histéricamente por las mujeres. Nuestro proyecto “Prop de tu” da valor
al cuidado atendiendo la necesidad de quien lo necesita, da valor econémico porque se
convierte en trabajo remunerado y lo hace dando oportunidad de trabajo a las mujeres que
son ¢l colectivo que ha formado parte de nuestro personal contratado, porque son ellas las

que se inscriben como cuidadoras en los servicios de empleo.

La transferencia a otros ayuntamientos parece clara y evidente: cada pueblo tiene
que conocer la realidad concreta de sus mayores y atender la soledad como un signo de
nuestros tiempos. Y en paralelo ofrecer oportunidades de trabajo a las mujeres “las

mayores expertas en cuidados™.
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7. REFLEXION FINAL SOBRE EL PROYECTO

Nuestra iniciativa “Prop de tu”, consiste en acompaifiar a las personas mayores
contribuyendo de este modo a combatir la soledad, el aislamiento en sus hogares de
aquellas personas con dificultades para estar en relacion, en los casos detectados.

No es una actuacion aislada se engloba en un trabajo integral con las personas
mayores. Creemos que con este programa damos un salto cualitativo y cuantitativo al
bienestar de las personas mayores en Aldaia.

Para entender lo que queremos expresar relatamos los niveles de atencion a las
personas mayores de cardcter exclusivamente municipal: El municipio cuenta con dos
centros de convivencia para mayores con una amplia oferta de servicios y actividades de
ocio, culturales, rehabilitadoras. Otro programa de amplia implantacion en el municipio
y con mas 15 afios de trayectoria que se llama “Mejar a domicili” que facilita la comida
diaria en su domicilio a mas de 130 personas mayores y desde 2017 hemos implementado
el programa “Prop de tu”.

Sin perder en ningiin momento el objetivo principal de este proyecto que es
contribuir a mejorar las vidas de personas del municipio de Aldaia, podemos concluir que
los objetivos se han cumplido.

Hemos conseguido hacer un poquito més grande la red de apoyo de una parte de
muestras personas mayores, las mas necesitadas y vulnerables; para ello hemos “tejido™
un trocito mas a su red con otras personas con necesidades diferentes, y con esta férmula,
dos sectores vulnerables se han fortalecido mutuamente construyendo asi una sociedad
en positivo.

El estudio en primera persona nos ha permitido tener un diagnéstico lo més real
posible del perfil de la tercera edad en Aldaia, y podemos afirmar que tenemos dos grupos
diferenciados, con necesidades e inquietudes muy diferentes y que necesitan politicas
sociales muy diferentes y que podriamos encajar en dos ideas basicas: acompafiamiento
y ocio / tiempo libre.

En cuanto al otro sector de la poblacién con el que se ha trabajado, mujeres
paradas de larga duracion, nos ha sido muy gratificante ver el resultado de crecimiento
personal, social y laboral en el que se han visto envueltas estas mujeres.

Su autoestima se ha visto fortalecida, se sienten utiles y realizadas, Y tienen

formacion y experiencia para dedicarse a desarrollar trabajos similares.
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I.- ANEXOS

Encuestas y carta del alcalde.

Repercusion en medios de comunicacion

oroaleTu)

BEATLBATA

Nombre y Apellidos:
DNI:

Fecha de nacimiento:
Domicilio:

Teléfono (suyo y familiar de referencia):

A. Personas de la Unidad de convivencia:

1.- Nombre y Apellidos:

DNI:

Parentesco con la/el anciano:
2.- Nombre y Apellidos:

DNI:

Parentesco con la/el anciano:
3.- Nombre y Apellidos:

DNI:

Parentesco con la/el anciano:
4.-Nombre y Apellidos:

DNI:

Parentesco con la/el anciano:
5.- Nombre y Apellidos:

DNI:

Parentesco con la/el anciano:

6.- Nombre y Apellidos:
DNI:
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Parentesco con la/el anciano:

B. Vivienda:

Ingresos:
-500 [J
Entre 500 y 1000 []
Entre 1000 y 2000 []
Mas de 2000 []

Régimen de tenencia del/la anciana:
Propia [] Alquiler [] De otro familiar (] Hipotecada []

Situacién general de la vivienda:
Aseado [ ] Adecuado [[] Inadecuado []

Conservacion: Buen estado [[] Mal estado []
Condiciones energéticas: Buenas [ ] Deficitarias []

Calefaccion

Electricidad

Cocina

Accesibilidad a la vivienda: Bueno [[] Malo [] ;Qué falta?

Interiores: WC accesibles y otras medidas necesarias resueltas o no (sefalar déficit)

Destacar algun factor que suponga un déficit o riesgo considerable.

C. Estado general del/la anciana:
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Bueno []
Regular (sefalar déficit) []
Malo (sefalar déficit) [

Nivel de dependencia:

Requiere de otras personas para:

D. Conocimiento y uso de los recursos sociales, sanitarios...
. Conocen los SS municipales? Si [] No [J]

¢Los han usado? ¢Para?

iSaben qué es el SAD? Si[[] No [ (Lo han solicitado?

¢ Lo tienen o han tenido?

¢ Conocen comidas a domicilio?

Sid Ne[

;Lo han solicitado? Si [] No [J
;Lo tienen? Si [] No []

¢ Conocen el centro de Dia?

¢ Tiene teleasistencia?

¢ Tiene solicitada y/o concedida ley de dependencia? SI[] NO[]

¢ Qué servicios y/o prestaciones tiene reconocidos?
¢ Conoce los clubes de mayores? —¢Acude? iY a los talleres de
mayores?

¢Cree que esta bien que el ayuntamiento dé un regalo a los mayores en navidad?
Si[d
No [J

En caso afirmativo ¢ qué regalo le parece mas adecuado? actividad cultural, teatro, musica,
turrén, otros...

E. Acompafamiento y vida social.
Sale de casa:

Diariamente []
Alguna vez a la semana []

Casinunca []
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Nunca []

Pasa la mayor parte del tiempo:

Sola []
Acompanada []

Algunos ratos con alguien []

Para desplazarse necesita:
Transporte de coche [
Silla de ruedas []
Apoyos (bastén, andador,...) []

Camina con normalidad []

Recibe visitas:
Muchas []

Algunas []

Pocas []

Quien se encarga de ella es fundamentalmente:

Alguna hija []
Algan hijo []
Una vecina []
Otro familiar []
Una cuidadora []

Tienen servicio doméstico: Si [] No [
Todos los dias [[]
Algunos dias a la semana [

Tiene una persona interna [

Cuando sale lo hace:
Al médico []
A laiglesia []
A ver a una amiga []
A familiar (]

Otras razones []

F. Propuestas que desea hacer al ayuntamiento para mejorar su calidad de vida.

1. De lacalle y su movilidad

Plaga de
Tel 961
CIE.P.
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2. De los servicios a los mayores

3. Otros
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FALBIA

Estimado/a vecino/a

Desde el Ayuntamiento de Aldaia trabajamos dia a dia para mejorar la calidad de vida de
nuestros mayores.

Les invitamos a participar en el estudio, cuyo objetivo es planificar los programas y
servicios que les atiendan

Por elio, les agradeceriamos que respondiesan a este breve cuestionano.

En el caso de no ancontrarse en el domicilio cuando vayamos, kame al Centro Municipal
Matiide Salvador 86 198.87.96 de lunes a viernes de $:00 a 14:00 horas y de 17:00 &
20:00 horas. dejando su teldfono y su nombree para poder conoertar una cta

Reciba un cordial saludo
i
%
Guillerma Lujan Valero

Alcalde de Aldala
Benvulgutida velinag
Des de Il'Ajuntameni o’Aldaia treballem dia & dia per & millorar [a qualilal de vida dels
nostras majors.
Els convidem a participar en ['estudi, objectiy del qual és pianificar sis programes | serveis
que els atenga

Per aix0 eis agrairem que responguen & agues! breu questionari

En cas de no trobar-se al seu domicd guan anem. leisfone al Centre Municipal Matilde
Saivador 96 198.87.96 de dilluns a divendres de 5.00 a 14.00 hores | de 17.00 a 20.00
hores dexant ef seu heléfon | 8l seu nom per a poder concertar una cita.

Reba una salutacio ben cordial
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