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-PLANTEAMIENTO: MUNICIPIOS DESTINATARIOS Y asi como las otras obligaciones que se les imponen, ademas de
PARTICULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DE contar con un plan deriamo.

CRITERIOS Y OBLIGACIONES . :
Supuestomunicipio de hasta 500 habitantes que opta por la

Entre las obligacionegue el Estatuto del Municipio Turistico categoria de municipio turistico de singularidad
(EMT) establece para el reconocimiento de la condicion de . . L

. : : i ) o 19, Particularidades en lositerios
muni ci pi o t ur i sntar coroun plan tudstico que n t™r-—=a C
contemple, entre otras, medidas de sostenibilidad y mejora en lalLos criterios se establecen en el articulo 5 EMT, no obstante, se
prestacion de los servas, debiendo tener definido un programa pueden sefialar las siguientes pattiridades:
de cualificacion de los recursos humanos vinculados al sector L, .
turistico y afines ( art i ¢ ul.ola @nalitidd)de &teIT ) -Poblacién turlstlca:_ alcarzar, al rrlenos las _10.000
modelo tipo de plan estratégico de turismo es constituir una personas en, el periodo de un afio natutalistas y
herramienta de ayuda paraitanensa mayoria de los pequefios visitantes (articulo 6.3 EMT).

municipios que carecen de recursos, materiales y humanos, para -Oferta alojamientos turisticos: disponde plazas de
afrontar la elaboracion de un instrumento de esa naturaleza y alojamiento regladas a 31 de diciembre del afio anterior a la
contenido de tal forma que puedan cumplimentar y desarrollar el solicitud, siempre y cuando estas sean de uso turistico y asi
contenido de este modelo tipo damp se acrediteminimo 2 plazas (articulo 7.3a EMT)

Por tanto, los municipios destinatarios de esta herramienta sone particularidades en las obligaciones
municipios con poblacién alrededor de 500 habitantes y
esencialmente del interior.

La relacion de obligacione® encuentra en el articulo 9 EMT, son

las siguientes:
Por otra parte, tras la modificaciéon del EMT se contemplan tres

categorias de municipituristico. La presente herramienta esta

dirigida a aquellos municipios que pretenden su reconocimiento _Contar con un plan turistico que contemple, entre otras, medidas
por la categoria de Municipio Turistico de Singularidadque  de sostenibilidad y mejora en la prestacién de los servicios,
conlleva particularidades tanto en el cumplimiento de criterios gepjendo tenedefinido un programa de cualificacion de los
como de obligaciones. Petlo, es importante sefialar cuales son recursos humanos vinculados al sector turistico y afines.
concretamentestas particularidades de logterios que deben

cumplir los municipios destinatarios de este modelo tipo de plan,

-Suministrar informacion turistica veraz y completa.



-Identificar, proteger y promocionar sus recursos turisticos deconstituci 6n voluntaria’”, |l o que
primer orden. de losmunicipios que son destinatarios de este modelo tipo de plan.

-Orientar el municipio hacia el concepto de destino turistico b) Con caracter especifico, las particularidades en las obligaciones
inteligente lasta la consolidacion de wuna infraestructura referidas a los municipios que optan por la categoria de
tecnoldgica de vanguardia que garantice el desarrollo sosteniblesingularidadson las siguientes:

del territorio, accesible para todas las personas, facilitando la

. i . -, - -Contar con un plan turisticdl cumplimiento de esta
interaccion e integracion de las personas visitantes con el entorno , . = - :

. ) - o : obligacion es la finalidad del presente modelo tipo de plan. En la
e incrementdo la satisfaccion de la experiencia en el destino,

. . : ) concrecion de esta obligacion se especifica el contenido minimo
ademas de la mejora de la calidad de vida de las personas : . : . s o
residentes del plan: diagnostico de situacion, analisis DAFO, definicion de
' objetivos y actuaciones/medidas con su correspondiente
-Poner en marcha estrategias que refuercen la calidad en destino. planificacion temporal de ejecuciérAdemas, el horizonte

. . L, temporal de la planificacion debe ser, como minimo, de 3 afios.
-Colaborar con medios locales en los planes de inspeccién contra

el intrusismo que desarrolle la Es importante subrayar que, en la categoria de singularidad,
el municipio debera tener elatado y aprobado el plan con
anterioridad a la solicitud y el inicio de su ejecucion en no mas de
1 afio desde su aprobacion.

-Aprobar y poner en marcha mecanismos para facilitar la
participacion efectiva de la ciudadania y de las personas y
entidades que intervienen en los &mbitos social y econdmico en la
accion publica en materia de turismo. -ldentificar, proteger y promocionar sus recursos turisticos

de primer ordenEn cuanto a la promocigexiste una importante
paricularidad, por cuanto se especifigaexigencia de un plan
estratégico de marketing o de promocion anual o plurianual, con

un contenido orientativo (andlisis de situacion, DAFO, objetivos,

a) Con caracter general, es importante recordar que estasestrategia, actuaciones, calendario e indicadores de contra). En
obligaciones pueden cumplirse por los municipios mediante presente modelo tipo también se integran estos aspectos de
“iniciativas conjuntas sobr e nxketing £p & cplarificadion redtratégicAtingiye na existe av é s
convenios u otros mecanismos de gobernanza multinivel, o a travéssingularidad, no obstante, entendemos que la que se establece en la
de mancomunidades u otras entidades supramunicipales de

En el establecimiento de estas obligaciones existen algunas
particularidades referidas a los municipios destinatarios de este
modelo tipo de plan.

(



obligacién anterior en cuanto a la aprobacion y ejecucion del pla
también es aplicable a esta obligacion.

-Orientar el municipio hacia el concepto de destino turistico
inteligente Para el supuesto que aqui se preve, esto es, la categoria
de singularidad, es considera cumplida esta obligacion si el
municipio esta adhi@lo a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (BOV) estando en el
nivel 1(como minimo), aunque también se exige una participacion
activa en la RecEs importante recordar que, en estos momentos,
existe un nuevo marco noativo y un periodo de transicion.

-Poner en marcha estrategias que refuercen la calidad en
destino Para el supuesto que aqui se prevé, esto es, la categoria de
singularidad, existen dos formas de cumplir esta obligacion:

12, Acreditar que esta adheridd Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destinos (SICTED) (con
servicios/recursos distinguidos a la fecha de solicitud)
Ademas, su cumplimiento siempre tiene que ser
individualizado, por cuanto que, &l municipio esté
adherido al SICTED a través de una mancomunidad o
entidad supramunicipal, debera contar con
servicios/recursos distinguidos a la fecha de solicitud
ubicados en el municipio solicitante.

22, Tener, al menos un servicio/recurso de gestion
municipal, (museo, Tourist Infoetc.) certificado con
alguno de los certificados reconocidos en el programa
Qualitur.



-MODELO TIPO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE Ademas, la promociorodedcursos turisticos de primer orden exige la
TURISMO elaboracién de un plan de marketing o programa de promocién anual o

l. INTRODUCCION plurianual.

Bl horizonte temporal de la planificacion debe ser, como minimo, de 3
afios debiendo se aprobado el plan por el pleno nuoncipal
Segurel Decret®/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacion daterioridadsaisolicitude reconocimiento de la condicién de municipio
estatuto del municipio turistico de la Comunitat Vatentifaa@lo  turistico de singularidadl| inicio de su ejecucién en no mas de 1 afio
por el Decref®3/2021, de 17 de dicienplamg, el reconocimiento de desde su aprobacion.

la condicibn de municipio turistico, el municipio digttarala

hospitalidddomo marco de referencia en la accion publica turistica, asi

como cumplir una serie de obligaciones, entre las quecdetaca B)Finalidadlel plan

con un plan turistidasticulo 9.1.bJpe este modtps municipios . o .
turisticos deberdlaborar, aprobar y ejecutar un plan turistico en el (g samente,na de las principales razpaeselaboray ejecutar un

se cumplan los principios estableciddsegnlk/2018, de 7 de junio, lan Turisticoes permitir quel municipio pueda obtener el

de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana (L.Irgﬁ%noamlemie la (?OHdICIOI’l Munlgplo Tunstdemguland,dq
debiendoncluircomaninimplos siguientes tiposwdilas(art. 11) que, asu vez.,,requmuedesde.ia} ent|dao! I_ocs:épromue\{a la calidad .
en la prestacion de los servicios municipales al conjunto de la poblacion

a) De sostenibilidad, de accesibilidad integral e inclusivas.  turistica, contribuyendo a un turismo sostenible e inclusivo, con

b) De mejoray refuerzo de la calidad de los servicios turisticosfyrffeamento en el principio de Hiolspity en los compromisos que
mejora de la competitividad y del empleo. derivan del codigo ético del turismo vafeEciatainitiva, un cambio

c) De gestion inteligente del destino turistico. e innovacion en el modelo de desarrollo turistico.

A) El marcanormativaactual

1 Es recomendable elaborar, después de confeccionado el plan, un resumeridentifican como sociedad abierta, tolerante y mediterranea [Sg@ih 3.h)
ejecutivo que recoja los aspectos mas importantes del mismo. de la LTOH].

2 La hospitalidad consiste en la atencién y trato proporcionado a las personas?® Disponible en:
usuarias de servicios turisticos desdegeto a su idioma, habitos, tradiciones, https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Codigo_Etico_Turismo_Valen
creencias y libertad de conciencia, con el fin de proporcionar la mayor ciano.pdf

satisfaccion posible de sus expectativas de acuerdo con los valores que nos



https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Codigo_Etico_Turismo_Valenciano.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Codigo_Etico_Turismo_Valenciano.pdf

A través del Plaa dotaral productg recursturistico del Municipio

de un marco organicesyructurado que cubra las necesidades que
requiere el sector para llevar a cabo con éxito sus perspectivas de
crecimiento econdmico continuado y sqQstgnéjeopicie la creacion

de emplede calidagderiqueza.

Por tanto,se pretende con este rumento determindas
potencialidades existentes y la definicion de las acciones a emprender a
fin deproporcionanayor contenido y dinamismo a la actividad turistica

del municipiancorporandmedidas de sostenibilidad y mejora en la
prestacion de lssrviciosge consolidacién progresiva del municipio
como destino inteligente, inclusivo y accesible, y de mejora de calidad en
la gestion y el empleo turistefmiendan programa de cualificacion

de los recursos humanos vinculados al sectoy taifirgtgiando ello,

sin perder de vista la competitividad y la necesaria innovacion inteligente
en la promocion, comunicacion y markentig de sus recursos y productos
turisticos.
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I1.DIAGNOSTICO DEL DESTINO 1. CARACTERISTICAS GENERALES
En esta parte d&dban en primer lugar, se descride&orma sencilla 1.1 UWicacion geogréfica, demografia y accesibilidad al
pero detallada las caracteristicas figieagraficas, climaticas, destino

histéricas, etc. del munici@si como las infraestructuras, — o e T .
. . . . . . 1) Se describifa localizacion geografica del municigoperficie
equipamientos y servicios municipales, con el fin determinar, |

. . e de?%erritorio climautilizando también una imagen, mapa o soporte
poencialidades turisticamo paso prewdijar en otra fase del plan, Y ¢l g P P

- . . , . isual que facilite su reconocimiento.
los objetivos y medidas para alcanzarlos. Tendra particular importancia

identificar los recursos turisticos de primgpoedeademas de ser Ejemple:
uno de losriterioglternativosecesarios para el reconocimiento de la
condicion de municipio turifdido 5.c) Decreto 5/20%@hen la
capacidadpor si mismpsle generar flujos y corrientes de turismo
relevanteguecontribugna reforzar la imagen de marcactudstila
Comunitat Valencigasi como su promocion como destino turistico.

I e Mornia oige
el ) Natural s
» Ptoncpalf

Cinctorres es un encantador pueblo que se encuentra en la comarca de Els Ports
Un destino rodeado de paisajes de erigudonde podis disfrutar de la naturaleza er
estado puro.

Adendgs, descubris todos esos rincones a tesde las diferentes rutas s#gristas que
parten de este pequ® pueblo y conocés el paraje de la Roca Parda. Espectacula
vistas desde donde pdilr observar aves, como buitres leonados, lechuzas, garz
mucho nas.

4 Elaboracio a partir de la web
https://www.comunitatvalenciana.com/es/castebstellon/cinctorres



https://www.comunitatvalenciana.com/es/castello-castellon/cinctorres
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2)EvoluciérdemograficaEneste apartado pueden utilizarse las fichag)Laaccesibilidad al destires uno de los factores que mas influye en

municipales | abor adas por el mediarttei t uatvalovaeidn elel atiactivo debuB aréaapdrparte declaademanda. En la
una seleccion de la informaciércontiered Banco de Datos Territorial valoracion de la misma son importantes diversos aspectos como que el
(BDT)Se encuentran ubicada$igps://pegv.gva.es/es/fichas acceso se realice por carretera, vias rapidas, poco sinuosas y en buen

eshdo de conservacion, asi como que haya posibilidades de acceso
alternativo al transporte por carretera. Por ello, se prdeetiferara i
Municipio de Gatova la comunicacion y accesibilidad del terétorjmarticular, si existe
acceso a través de autdaiproximidadon aeropuertos o lineas de
tren,y la movilidad internepn especial atencion, en su @hso,

72 g0 transporte sostenible y racionalizacion del transporte nforizado.
recomienda incorporar un mapa de accesos:

Ejemplo:

EVOI.ECII?IN DE LA POBLACION

500

448

450
400

350

Ejemplé:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Localizacién ..
7
/

O Novarrés

Ja Gamotera /
— /
POBLACION A 1 DE ENERO DE 2021 POR SEX0 Y EDAD LK-M’”'" o )
W B municipio de Estubeny se localiza
—— Provincia de Valencia Afio de nacimiento /,/’ "B ﬁgrtlgldgrﬁavég?naar gaed\el?lae&g:gerg_n el
&
B Antes de 1921 o Montafia, e R
95-00 1021 - 1925 fhfe Estubeny se encuentra situado a 63,9
90-94 1926 - 1930 |\ Km de Valencia capital por la A7
e 10110 ) direccisn  Aimansa/ Albacete/ Alicante
7579 1041 - 1045 o SUmacarcer ,Gavar # y& p%sen/ourmente la A-35 dlreoclgn
T0-74 1046 - 1950 Caste ubeny/Llanera e
65-60 1051 - 1055 L Antella ola Rit Ranes/ Cerdt/Rotglai Corbera.
60-64 1956 - 1960 . .
e 1961 - 1065 CotS, Caroes Las comunicaciones se apoyan en la
so-54 [ 1966 - 1970 ..Alci hia e I € carreteras creada entre la N-
I 1c-i0 1071 - 1075 i 340 y la V-3075. La conexisn del
I o4+ 1676 - 1980 municipio es a travgs de una
el —— 1981 - 1985 carretera local que enlaza con la que
g 1oos 1a0e 4 Chella discurre desde Fotglt y Corberay vaa
N 20> I 1996 - 2000 Engueray Annay que toca el trmino
1510 2001 - 2005 por su parte oeste.
I 101+ 2006 - 2010 Anna
I, . 2011 - 2015 e °
0-4 2016 - 2020 Estubeny”
5 4 3 2 1 0 % 0 1 2 3 4 a3
@ Repsol YPF 2000-2005 @
Hombres 499 % 209 Mujeres 210 50,1 %

5 Elaboracion propia a partir de la pagina web del Ayuntamiento:
https://www.estubeny.es/es/pagina/localizacion



https://pegv.gva.es/es/fichas
https://www.estubeny.es/es/pagina/localizacion

4) También exnveniente descrénjuelloglementodisiograficos e 1.2Infraestructuras, equipamientos y servicios

histéricos gqueconfigurenla base de los recursos turisticos, . - . .
: o : : Las infraestructuras turisticas estan compuestas por el conjunto de
naturales y culturaleg quecontribuyen a individualizar espacios con . : . . .
e . . . medios que son necesarios para el funcionamiento del sector turistico en
caracteristicas comuneslgecehesionaydiferencian del resto . . . .
un municipiodeterminadolntegran multitud de actividades vy
Ejemplé: herramientas (restauracion, hosteleria, medidyumkalmiento,
recursosuristicos, comunicacion, etiienen por finalidzfdecer un

turismo competitivmgjorar la experiencia del usuario.

S hay algo que defina la personalidad de un pueblo
essu cultura, sustradicionesy su patrimonio. La Yesa
cuenta con un amplio acefvo que va desde los
yacimientos de ruinas Weras y romanas del Monte
del Castellar, gsxnmo_ al municipio, hasta las
monumentales iad

Aqui tiene particular importanargseld accesible e inclusigdorma

gue el municipio tertfisponilidad de instalaciones, infraestructuras,
transportes y recursos seguros, comodos y de facil acceso para todas las
personas y especialmente para aquellas con diversidad funcional,
mayores y menores, de forma que todos puedan disfrutar de los mismos
servims y productos independientemente de sus capacidades.

¢ uces situadas se3alando los cuatro
&ijos cardinales y dise3adas por el artista Paco

nz. TambiSh contanios con un miento
arqueolsgico con restos Jeros en Los Castillejos,
Quevarruz.

En La Yesa tambiSh podemos encontrar ruinas de
antiguos  Molinos ~Medievales, construcciones
tpicamente agrestes como los Hornos de GCal,

lente del Carmen, La Tejer]d (antigua_ft brica de
tejas rehabilitada y actualmente albergue), la Cererjd
y €l Lavadero, en el l:\ue observamos un pilar con el
escudo del Rey ime 1.

Dentro del casco urbano, y distribuidos por
diferentes calles, destacan los arcos y escudos
hert Idicos que adornan algunas de las fachadas de
weﬂdas particulares y que datan de los siglos XV y

Pero sin duda, la jgg/a del patrimonio yesano es La
Iglesia de Nuestra ra de Los #ngelés fechada en
el as;]glo XVII, de dise30 renacentista’y con una torre
cuadrangular orientada segzgn los puntos cardinales.
En su interior, ademt s de otras obras de arte, alberga
un retablo del siglo XV de San Juan Bautista, un
Quadro de Cristo &suutado de Rudolf Hchstaedt, un
icono de_la Virgen del Carmen, del siglo XIV de la
escuela_Toscana, y un Arca del Monumento, del
&Jiev)gz Santo de mediados del siglo XV y principios
el XV1.

Por otra partd, ervicio turistico se define coatoifen o prestacion

gue tiene por objeto atender algun interés o necesidad de las personas
usuarias de servicios turisticos, identificaldpanaoios y que no esta
necesariamente ligada con otros productos y servicios en el desarrollo de
la actividad turistige. 3.m)TOH]. Ademda actividad turistica puede

ser entendida como la destinada a proporcionar servicios de alojamiento,
restauraidn, intermediacion, informacion, asistencia, entretenimiento y
disfrute de recursos y productos turistaosservicios turisticos
también se extienden a actividades de intermediacion, informacion

6 Elaboracion propia a partir de la pagina web del Ayuntamiento:
https://www.layesa.es/pagina/cultypatrimonio

10


https://www.layesa.es/pagina/cultura-patrimonio
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turistica y a las de esparcimiento gfresen con fines turistibes. 2) ldentificacion de los principedeasblecimientos turisticasomo
este modo, los proveedores de servicios turisticos tienen que enfreloieakss, instalaciones o infraestructuras estables abiertos al publico y
a una demanda cada vez mas exigente e informada, de hechgegdadicionados de conformidad con la normativa aplicable en los que las

conexion wifi es uno de los servicios mas demémadper 10s  empresas turisticas y demas prestadores realicen o presten alguno de
turistas como pos Iresidentes de los destinos turigtgioesmo Sus servicios

existe también una modalidad de actividad turistica que se va abriendo
espacio en los mercados, el llamado turismo activo y los senftiBg!os:
complementarios relacionados con el turismo, en el que se han ido
especializando distintas empresas para atender una demanda incipiente
y que consisten actividades dmtretenimiento, salud, terapéuticas,
deportivas, ocupacionales, culturales, congresuales, académicas y
cualesquiera que conlleven esparcimientasi coimo otros servicios
complementarios cuando se ofrezcan con fines turisticos, o puedan
conllevar dichos fines.

Aalojamiento
Arestauracisn

En base a lo anterior, se propone que se identifiquen y describan los
Aventa de productos tur|sticos

siguientes items relacionados con las infraestructuras y $os servicio
turisticos:

1) Descripcion de la$raestructuras, equipamientgsservicios
relacionados con el turismo

BHempla:

ACficinas turjsticas
APolideportivo u otros
equipamientos deportivos

ABibliotecas o salas de uso
polivalente

Ae3alizacisn
AParques, jardinesy paseos
AParkings para turistas

11
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3) Descripcion destado déos servicios complementarigde la 4) Revisar si existen servicios privados necesarios para fortalecer el
distancia a los mas cercands)mobiliario urbano: desting soportar la demanda turistica.
Ejemplos: Ejemplos:

Asalud (centros de

atencisn primaria,

hospitales) ABancos
Aseguridad AC eros
APapeleras AFarmacias
AFarolas

12



2. RECURSOS TURISTIGESPRIMER ORDEN su selecci¢rpor ejemple] contar con alguna figura de proteccion o
. . . . declaracion oficialgleinterés. Este analisis de caracter cuantitativo y
La Comunitat Valenciana comprende unavaotddele espacios o e . . : . :
. . . . cudalltatlvo identifica nitidamente las caracteristicas, dimensionamiento,

recursogue debe traducirse en una oferta turistica diversa y equilibrada. . L. : . .

. . .. maghnitudes econdmicas, infraestructuras y servicios del sector turistico a
Los espacios litorales maduros y emergentes, los destinos tradmmna?els .

. . : . escala municipal.

de ciudad y los nuevos metropolitanos y periurbanos, los espacios con
alta personalidad y tradicion cultural,ynatwag y los asentados sobre Asimismo, resulta de gran impiartdantificar loscursos turisticos
el ocidurismo de nueva generacién, contenedores culturatks primer ordenal ser uno de los requisitos que, con caracter
tematizados y de negocios; todos son susceptibles de ser turistic@dteD®ativda normativa exigara podeacceder al reconocimiento de
ahi la importancia de que cada espacio turistico identifique su vocdaidgndicion de municipio turigddo 5.c) Decreto 5/2020]
estrategias diesarrollo en un contexto interrelacionado, definiendoAdicionalmente, el municipio que adquiera de la condicion de turistico
perfil turistico y territorial competitivo, sostenible y diversificado. tiene, entre sus obligaciones, identificar, proteger y promocionar sus
recursos turisticos de primer ,orelante una sefializacién adecuada

A diferencia de un producto tutisticeecurso turistssocompone de . . e - .
. . . : . y suficientgue facilite la accesibilidad y el conocimiento de los diferentes
bienes, valores, elementos o0 manifestacionescale&ldd fisica, . -
recursos y destinos turisticos. §gri2Decreto 5/2020).

geografica, natural, cultural, historica, social o econémica que sean

susceptibles de generar flujos o corrientes fanist&&$ LTOH], es  En cuanto a como identificar este tipo de recursos, es necesario tener en
decir, que cuenta con potencial capacidad de generar un desplazacuentaque son aquellos qislada o conjuntamer@eetcapacidad

por motivos de odor tantoun recurso turistico es un elemento previpor si mismos de generar flujos y corrientes de turismo relevantes y
e imprescindible al desarrollo de un producto turistico, pero en el casmtéwgn a reforzar la imagen de marca turistica de la Comunitat
primero, no se dispone de las infraestructuras, equipamientos y sekébergianasi como su promocién como destino tuikstido, por
estructurados que promuevan su disfrute perlpargrigtas. tanto, los recursos turisticasreld@vantes con los que puede contar un
municipioA efectos d& LTOHSIn caracter exhaustivo, tienen la

Por ello, re este apartadiel Plarse deben relacionar y describir los . ., L . .
consideracion de recursos turisticos de primer orden de la Comunitat

recursos mas singulatelsMunicipiatilizandose como un criterio para

7 Bien o servicio que es utilizado para el consumo turistico compuesto por una 'y valores simbdtos cuya finalidad es satisfacer los requerimientos y
serie de elementos tangibles o intangibles que incluyen recursos y atractivos, expectativas de las personas usuarias de servicios turisticos [art. 3.j) LTOH].
equipamientos e infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imagenes
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Valenciana las manifestaciones festivas que cuenten conErala identificacion y descripcion de los recursos tlefsticos
correspondiente @@acion de interés turistico, las playas, los recintesaminarse si existe un gran elemento diferenciador desde el punto de
congresuales y feriales, los acontecimientos deportivos y los festivalesalturistico para potenciarlo.

musica con proyeccion nacional e internacional, la gastronomia pro,gi%gr?tinuacién exponemos, en primer lugar, un ejemplo de ficha de

la Comunitat Valenciana, el paisaje agrariarglirydgss usos y . : .. . .,
- . recurso turistico de primer orden y, en segundo término, una identificacion
valores etnoldgicos, las aguas termales y los balnearios, los bgfnes L .
: . : : , .deestos recursos que pueden encontrarse en los municipios valencianos
declarados patrimonio de la humanidad, los de interés cultural a&&:orpo . B
estinatarios de esta gudalelo.

los espacios naturales y territoriales declarados protegidos
Por tanto, en este apartado senienda:

1°. |dentificacioh de los recursos turisticos: puede realizarse una
descripcién del mismo o elaborar una ficha de cada uno de ellos.

2°. Situacién en la que se encuentra en cuaattteaimiento,
conservacionsefalizaciég proteccion.

3°. Alemés, también se recomienda realizar una descripcion de la
accesibilidad a losecursosturisticos Se recomienda valorar la
situacion de acceso a monumentos, como castillos p ymarallas
espacios naturalestaso senderos (esta informacion tamigide pu
integrarse en la ficha del recurso)

8 Para facilitar la identificacion de este tipo de recursos puede consultarse la Guiahttps://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021_Catalogo_Recursos_Terr
«Recursos Territoriales Turistico¥alencianos» 2020, disponible en: itoriales_Turisticos_CV.pdf
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EJEMPLO FICHA DE RECURSO TURISTICO DE PRIMER

Nombre del recurso

Paraje Natural Municipal La Cabrenta

manantiales, cascadasurgencias de aguas cristaling
gracia del destino deja a la vista una verdadera colg
formaciones geoldgiciravertinos y tobas, con estalag
estalagmitas y columae aqui podra admirar sin nece|
de introducirse en una cueva

Identificacion en el Catalogo
ORecursos Terr
Val encianosbé

Enlace al Catalogo
Enlace al Recurso

Declaracién o figura de protecci
(en su caso)

Aclerdo de 2 de abril de 2004, del Consell de la Genel
el que se declara Paraje Natural Municipal el
denominado La Cabrenta, en el término municipal de

Superficie

1,41 ha

Imagen representativa

Ubicacion Se encuentra ubicadeleralle labrado por el rio Sellent,
margen derecha, muy proximo al casco urbano de la

Pagina web Enlace a la web

Relevancia Conocido como Al apeqeid enalay

destaca principalmente por la gran relevancia botj
atesora.

Acceso al Recurso y sefializacié

Tanto por el norte como por el sur del nicleo urbano dg
tomar el camino de la Ronda que desciende hasta el
rio Sellentras dos curvas muy pronunciadas tomar el
que sale a mano izquierda y siguiendo las indicacione
al Paraje. Dada su proximidad al casco urbano, se re
acceder a pie, siguiendo las sefializaciones del extre
mas préximo al rio.

Descripcion del recurso

A dos kil -metros de |l a a
de Estubenyo. Este para?
Natural Municipal aparece de forma sorprendente en ¢
el rio Sellent ha excavado en las noS@fieata de u
bosque himedo de incalculable valor botanico, fay
geoldgico.

Entre enormes rocas que parecen puestas por gig
esconde un bosque himedo de incalculable valor, Ui
Comunidad Valenciana. La suma de afios y un m
especialmente himedo han propiciado que hoy en ¢
podamos apreciar uno de los pocos ejemplos d
mediterranea.

En este paraje natural aparecen las abundanteg

Caracteristicas

Fauna:En total, en el ambito del Paraje, se relaci
especies de anfibios, 32 especies de aves, 23 esp
mamiferos y 7 de reptiles.

De las especies de anfibios, el sapo Bufwibufoy la rang
comin Rana perézi estan incluidas en la categori
especies protegidas del @gdalValenciano de Fa
Amenazada y por tanto se trata de especies que
medidas generales de conservacion.

El grupo de las aves es el mas abundante en cuanto
de especies. Cabe destacar la tértola eBtpptoielis
turtuy.

El grupo de los mamiferos se podria considerar com
mas amenazado si se tiene en cuenta que es el que|
mayor proporcién de especies catalogadas en el &mbi
o n&ional. Aunque no se ha constatado en campo pod
presencia del murciélago mediano de heRachokghu
mehelyiy del murciélago ratonero pailydii§ capaccinii
Del grupo de los reptiles se destaca la posible preq
lagarto oceladdacerta lepilay de la cubea bastard
(Malpolon monspessul@nus

Vegetaciéneste pequefio enclave destaca principalmg
la gran relevancia botanica que atesora. Entre la v
presente en la zommdemos sefialar en primer lugar |
importancia y escasa distribucion en la Con
Valencianias bosquetes de laurel con almez, en los
intercalan otras especies como el aladierno, la hig
zarzaparrilla, formando una agrupacioertsieetde u
clima muy semejante al subtropical. Esta asociacion
almez) que se observa de forma muy dispersay en |
de casos cultivada, se encuentra en la Cabrenta
natural, siendo por ello necesaria su conservg
propagagn.

De otro lado, la alternancia de grandes valles y

provocado el aislamiento de plantas cuya capag
dispersion no alcanza grandes distancias. De ese mq
comunidades mas abundantes, como son los matorrg
se concentran un alfomero de endemismos pertenecie)
los géneros demillos y mejoranas, ajedreas o rabogat

subterrdneas del macizo del Caroig y son innumer|

Folleto informativo

Enlace al Folleto
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http://bdb.cma.gva.es/ficha.asp?id=14797&tipo=1
http://bdb.cma.gva.es/visualizador_img.asp?id=12372
http://bdb.cma.gva.es/visualizador_img.asp?id=12372
http://bdb.cma.gva.es/ficha.asp?id=5957&tipo=1
http://bdb.cma.gva.es/ficha.asp?id=5957&tipo=1
http://bdb.cma.gva.es/ficha.asp?id=5951&tipo=1
http://bdb.cma.gva.es/ficha.asp?id=15563&tipo=1
http://bdb.cma.gva.es/ficha.asp?id=15575&tipo=1
https://www.estubeny.es/sites/www.estubeny.es/files/u20/estubeny_la_cabrenta.pdf

Listado derecursos tuisticos que puederencontrarse en los  Ejemplo:
municipioglencianatestinatarios deeplanPuedenlasificarse de
la siguiente forma:

U La Santantonde Forcalldeclarada como fiesta de
interés turistiemtonémico el 18 de abril del2€97

A) Fiestasde interés turistico unacelebracioen honor a San Antonio Aba8. Est

formado por un conjunto de actos que se alargan

Puedetratarsebien fiestas de interés nacionab internacional durando todoaiq que no se entienden unos sin otros

previstasrela Orden ICT/851/2019, de 25 dequlmgque se regulan El fin de semana festivo se inicia con el encendido de las
las declaraciones de Interés Turistico Nacional e Internacional, que se Tonques en los primeros instantes del viernes y que se
otorgan a aquellas que supongan manifestaciones de valores culturales y .. ctanen encendidas hastatlisiashoras de

de tradicién popular, con especial considerisocaracteristicas
etnolégicas y que tengan una especial importancia como atractivo
turistico O bien,fiestas de interés turistico de la Comunitat tradicional. La finalidad del desfile es con®agir en
Valenciangen atenciér Becretd 19/2006, de 28 de julio, del Consell, Antonio y San Pablo a la Barraca, durante el trayecto son
queregula las declaraciones de fiestas, itinerarios, publicaciones y obras .ntados y golpeados por los diferentes Botargues.
audiovisuales de interés turistico de la Comunitata¥alecian

reconoce aquellos certdmenes, fiestas o acontecimientos que se

celdran en el territorio y que, ofreciendo una especial relevancia dédiigerarios yRutas de interés turistico

el punto de vista turistico, suponen una valoracion de la cultura y 46 \@erarios de Interés Turistico de la Comunitat Valenciana aquellos

tradiciones popular que transcurren mayoritariamente por el territorio de esta, permiten al
turista descubrir la historia, cultura y patrimonio, arquitectura,
gastronomia u otros analogos propios de laaCdiamlenciana y que,

domingoLa Santantonada consiste en un pasacalle
anarquicy fre®ico que a su vez sigue un orden

9 Puede consultarse el listado de fiestas y publicaciones de interés turistico de la'° Puede consultarse Begistro de Fiestas declaradas de Interés Turistico en la
Comunitat Valenciana, en sus diversas modalidades, reconocidas por laCV

Administracion General del Estado. Disponible en: :https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2021 Reqistro_especial FITC
https://www.turisme.gva.es/turisme/esl/files/pdf/Listado_de_ fiestas_y publicac V.pdf
iones_reconocidas_por_administracion_general_estado.pdf 11 hitps://dogv.gva.es/datos/2007/05/22/pdf/2007 _6045.pdf
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singularmente y globalmente considerados, se erigen como

turistico dentro de la oferta de la Comunitat Valenciana.
Ejemplo:

U Ruta medieval de Aridilla

INICIO RUTA = =

(877 —
CRUZ DE ANDILLA ;
LAS NOGUERAS DE LAS ALMAS (7} oh > 4, 0
CRUCE CALZADA MEDIEVAL CON ACEQUIA MADRE /@ (5

1
2
3
4
5 CALZADA MEDIEVAL
6
7
8

UNA ALAMEDA SOBRE LA CALZADA
EL ANTIGUO ACUAEDUCTO ARABE
PARAJE DEL OJOMAR

9 PUENTE MEDIEVAL Y CAMINO REAL

10 EL MOLINO VIEJO

11 LA CRUZ DE LA HORCA

¥

N

LA POBLETA

S
@

ANDILLA / & Andil

C)Senderos oficiales y vias pecuarias

12 Informacion disponible en:
https://www.andia.es/sites/www.andilla.es/files/documentos/RUTA%20MED
EIVAL.pdf

reBilidisfrute recreativo practicado en terrenos forestales de la Comunidad

Valenciana &stegulado a través de la Ley 3/1993, de 9 de diciembre,

de la Generalitat, Forestal de la Comunidad Valenciana, la cual introduce
como uno de sus objetivos el favorecer, con las cautelas necesarias, el
uUSO excursionista, recreativo, deportivo y pedagogico de los montes y
terrenos forestales y promover la concienciacion social sobre los valores
culturales, ecolégicos, ambientale®ngneicos que comporta el
patrimonio forestal valenciano. En respuesta a la demanda formulada por
las entidades federativas montafieras sobre la ordenacion y fomento de
los senderos y deportes de montafia, se aprobé el Decreto 179/2004, de
24 de septiembregl dConsell de la Generalitat, de regulacion del
senderismo y deportes de montafia de forma compatible con la
conservacion del medio natural, que define a los senderos como aquellos
itinerarios sefalizados que, localizdndose durante la mayor parte de su
recarido en el medio natural y siguiendo en lo posible sendas, caminos,
vias pecuarias, pistas forestales y otros viales tradicionales, se
encuentren inscritos en el Registro Publico de Senderos de la Comunidad
Valenciana y formen parte de la Red de SdederdSomunidad
Valenciana (art. 3).

Ejemplos:
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O AiLa MBefabl a@vd3D) es (urP s&ndero trashumancia estacional y demas movimientos ganaderos, con otras
oficial de pequefio recorrido de la Comunitat Valenciana, funciones compatibles de caracter agricola, y las que tienen como destino
localizado en Aras de los Olmos de 22.730 metros de el uso rereativo, deportivo y medioambiental. Segun su anchura se
longitud, con 7h y 45 min de duracién delorgcde clasifican en cafiadas, cordeles, veredas o azagadores y coladas (art.
dificultad bedfa 5,

0 fLa Senda -G\Wl88), &aus deredérd adicial S L
local de la Comunitat Valenciana, localizado en Alfauir, de
1.663 metros de longitud, con 1h y 36 min de duracion de Los eventos relacionados con la noagsicafestivalesonciertos
recorrido y de dificultadbaja concursos de musmaeden ser considerados como recurso turistico

cuapuddo tienen caracter periédico y son reconocidos como de un

Por otra parte, en lo que respecta a las vias pecuarias, tienen una lo eg[l Ud. 4o lugar o municigobién las fiestas cuvincimal
en la Comunitat Valenciana que supera los 14.000 kilbmetros. a g . ' . yo nna .
elemento es la mduasica, y que ademas tengan algun tipo de

actualidad se complementa su original funcién de transito ganadero, con . . . , -

) . ) réconocimiento de interés turistico.
nuevos usos relacionados con actividegle®ativas y
medioambientales, como el senderismo o las rutas a caballo. Ejemplo:

La Ley 3/2014, de 11 de julio, de la Generalitat, de Vias Pecuarias dellafi L @ Mo j i g a rnfgdeclada comd biengde a s 0
Comunitat Valenciana define a estas vias como aquellas rutas o interés cultural, con la categoria de inmaterial, por el
itinerarios por donde discurre o ha sitidoiendo tradicionalmente Decreto 199/2019, de 27 de septiembre, def.Consell

el transito ganadero. Tienen la consideracion de vias pecuaragqi@fismatro recurso turistico lo compone la tradicién musical popular
descansaderos, abrevaderos, majadas y cualquier otro tipo de terglj Riana materializada por las Sociedadakesdsila Comunitat
instalacion anexa a aquellas que sirva al ganado y a los pastores Qugs|0iana, que ha sido declarada como Bien de Interés Cultural

conducen. Ema lactualidad las vias pecuarias son element%material pel Decreto 68/2018, de 25 de mayo, del Consell
multifuncionales, que compaginan su funcion tradicional de Ila

D) Recursos turisticos relacionados con la muasica

13 hitps://www.turismoenaras.es/directory/rugagie-por-arasde-los-olmos/ 16 hitps://www.titaguas.es/pagina/mojiganga

14 https://www.alfauir.es/es/pagina/rutasturales 17 https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?L=1&sig=008934%2F2019
15 puede consultarse el Catalogo de Vias Pecuarias de la Canviahéaciana

(2015).https://mediterranea.org/cae/vvpp_catalogo_alicante.pdf
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Ejempls: fnOrell etaso, t odos el |l os endul

i Unién Musicghnta Catalina de Aras en Aras de los Olmos proporcionan los apicultores de la Ioéalidad

U Sociedad musicaictorriana

F)Bienes del Patrimonio Cultural valenciano

E) La gastronomienunicipal singular En la categoria de Bienes del Patrimonio Cultural \&&lénciiayen
Iag E'Hanes de Interés Cultural (BIC) tanto inmuebles como yhnmateriales

La gastronomia es el conjunto de platos y usos culinarios propios . . .
Bienes de Relevancia Local (BRL), tanto materiales como

determinado lugar. Se trata de los conocimientos y actividades que!(?-:%t _

relacionados con los ingredientes, recetas y técnicas del arte culinaﬁ@ﬁg‘?”ale&

como su evolucién histofitaneninterés turistico tanto los platos | os BIC Valencianos son aquellos que por sus singulares caracteristicas

singularesomo las fias y jornadas gastronomicasejoelebragn y relevancia para el patrimonio cultural son objeto de las especiales

los municipios de @@mmunitat Valenciana, ya que son un factor d@edidas de proteccion, divulgacién yofaqaense derivan de su

atraccion de visitantes en busca de gastronomia tradicional y progié@Rsacion como talest. 2la Ley 4/1998Las clases de BIC

tipcos. comprenden los monumentos, conjuntos histéricos, jardines histéricos,

espacios etnoldgicos, sitios histéricos, zonas arquepldgicas

paleontoldgicas, parques cultucalesiones o fondos de museos y

U La oferta gastronomica de Azuébar es muy samiada, colecciones museogréaficas; documentos y obras bibliograficas,
tipicos el conejo en salsa, el guisado con tanday el amoz  qinematograficas, fonograficas o  audiovisuales, declaradas
al horno, destac an do de e nirﬁdfvi&ual_rﬁeﬂté{ Qofho chidedioR & como lfoﬁdos'ae%tclgiv%s;ygitﬁiotecas
Puebl oo, protagonista de fg8§iL8dihiteriGdstGmovidAdes Qdadiofes, ténocih2tos,
Ma t e o Ocelebgauodos P=afios en fechas cercanas practicas, usos y técnicas representativos de la cultura tradicional

al 21 de septiembre, festividad de San Mateo Apostol, 5enciana. Todos ellos definidos en el articulo 26 de la Ley 4/1998.
Patron de la Villeentro de los dulces tradicionales,

destacali os fAPedos de Fraileo,"MP¥s fFBorregoso y | as

Ejemplo:

18 htp://www.azuebar.es/visitantes/gastomia
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0 fEl Castillo de Began Ain. de conformidad con lo establecido en la Ley 42/2007, del Patrimonio
U Poblado de La Pefa Aujgagimientogn Azuébar Natural y de la Biodiversidad, son espacios protegidos de la Red Natura
2000, formando parte de elld:uigares de Importancia Comunitaria

Por su partégs BRL son aquellos bienes inmuebles incluidos con esta . L, . L
a%tgssu designacion como Zonas Especiales de Conservacion, las

lificacion en | al Bien E ios Pr [ r : ., . .
Cirl I|Za|céo islil cigr? S?bt:n?gt(i):adeEnliozsoy ngcéosuellgtse%ﬁzzsegggnas Especiales de ConservatadnZonas de Especial Proteccion
P g ' ; para las Avdart. 3 Ley 11/94

inmuebles que, no reuniendo los \altitealesn grado tan singular
que justifigue su declaracion como bienes de interés cultural, tienEntreoestas categorias, podemos citar, por ejemplo:
obstante SlgnIfICZ'iCIOH p.ro‘,"‘f’" en elrarnblto comarcfal .0 local, comf) E)Ig%r}g]ses naturaleinicipales de la Comunitat Valenciana

destacados dmracter histérico, artistico, arquitectonico, arqueoldgico,

paleontoldgico o etnologico (art. 46 Ley 4/1998). Son aquellas zonas comprendidas en uno o varios términos municipales
gue presentan especiales valores naturales de interés local que requieren
Su proteccion, conservacion y mejora y que sonslectamtdes a

La Ley 11/94, de 27 de diciembre, de espacios naturales protegidosdtaleias de las entidades locales (art. ALOUEy

Comunitat Valenciamas t a b | eoostituyan tegpacifis naturales Ejemplos:

protegidos las areas o hitos geograficos que contengan elementos o

sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad, tantb L @ Mo | dden ArésielrMaestrat

debidos a la accién y evolucién de la naturaleza, como derivados della Pefiaescalden Bejis

actividad humargye se consideren merecedores de una proteccién U fLa Mola de la \dlen Forcall

especi al Bn cdneatot la norina Prgvé siete categorias de U E1 Ca st i3deh Ruebkh depAreroso s

espapio natural prote,gime son las siguien_ﬂé_arques Naturales, Lugar delmportancia Comunitaria (JiCIonas de Especial

Parajes Naturales, Parajes Naturales Municipales, Reservas Nat%%'r%ervacién (ZEC)

Monumentos Naturales, Sitios de interés y Paisajes PArossgidns.

G)Espacios naturales protegidos

19 hitps://agroambient.gva.es/es/web/paraigsiralesmunicipales/pnriia- 21 https://agroambient.gva.es/es/web/parajg@siralesnunicipales/pnrmola
molad-aresaresdelmaestrat dela-vila-forcall

20 hitps://agroambient.gva.es/es/web/parajgiralesmunicipales/pnm 22 hitps://agroambientg.es/es/web/parajemturalesmunicipales/pnm
penaescabiaejis castillode-arenospueblade-arenoso
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https://agroambient.gva.es/es/web/parajes-naturales-municipales/pnm-mola-de-la-vila-forcall
https://agroambient.gva.es/es/web/parajes-naturales-municipales/pnm-castillo-de-arenos-puebla-de-arenoso
https://agroambient.gva.es/es/web/parajes-naturales-municipales/pnm-castillo-de-arenos-puebla-de-arenoso

La Red Natura 2000 es una red ecologica europea de éareas da ElfBabinar de AlpuaitenAlpuentéAras de los Olmos

conservacion de la diversidad. Su finalidad es asegurar la supervivenciayla Yesa

a largo plazo de las especies y los tipos de eabEat®pa, .

contribuyendo a detener la pérdida de la biodiversidad. La Red—l\gg;[%)reservas de Flora

formada por las Zonas de Especial Conservacion (ZEC), los LugaiEdaereto 218/1994, de 17 de octul3epiho Valenciano, crea la
Importancia Comunitaria (LIC) hasta su transformacion en Zig@a de proteccida especies silvestres denominada microreserva
establecidas de acuerdo con la DirectieasHglpor las Zonas de vegetal. En su articulo 2 defimgl&a r or eser va como fagq
Especial Proteccion para las Aves (ZEPA), designadas en aplicactérreleo de la Comunidad Valenciana que, cumaglieaddiciones

la Directiva Aves. previstas en el adlio 3 de este decreto, sea declarada especificamente

. , c?mo tal mediante una orden de la Conselleria de Medio Ambiente, a fin
En concreto, los LIC son aquellos espacios del conjunto del terrjtorio . . o e
rantizar adecuado estudio y seguimiento cientifico a largo plazo

nacional o del medio marino, junto con la zona economica exclusiv a . . , .
. . e’las especies y comunidadesgy et al es Aderhds,lecont en
plataforma continental, aprobados como tales, que contribuyen de torm - -
. . o articulo 3 del Decreto 218/1994 indica cuales son las condiciones
apreciable al mantenimiento o, en su caso, al restablecimiento del estado. ., .
. , - r,%qtu?rldas paradeclaracion de microreserva de flora
de conservacion favorable de los tipos de habitats naturales y los habitats
de las especies de interés comonéa su area de distribucion natural G fid Omibria del Rodeno Tayfi@ Rambla de Alcatas
(art. 43.1 Ley 42/200fa vez aprobadas o ampliadas las listas de LIC son dos microreservas de flora en Calles.
por la Comisidbn Europea, éstos seran declarados por las
Administraciones competentes, como ZEC lo antes posible y como

maximo en un plazo dés sa&ios, junto con la aprobacion del-Cuevagrotegidas

correspondiente plan o instrumento de gestion (art. 43.3 Ley 42/208?)). , . . .
n caracter general, se consideran protegidas todas las cuevas, simas

Ejemplo: y demas cavidades subterraneas sitas en el territorio de la Comunidad
Valencian@rt. 16.1 Ley 94).
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https://agroambient.gva.es/documents/163280750/163289217/ZEC+Sabinar+de+Alpuente/c437caaf-2973-4d1a-8854-035af4465aea
https://agroambient.gva.es/documents/163280750/163289217/ZEC+Sabinar+de+Alpuente/c437caaf-2973-4d1a-8854-035af4465aea

Ejemplos:

U f LCava del Somen Castell del Castells
U fAacCovatileh a Cov adyldieo U & Ed edenldim.On der a

-Zonas de Especial Conservacion para |adERAs (

Los espacios del territorio nacional y del medio marino, junto con la zona
econdémica exclusiva \pletaforma continental, mas adecuados en
namero y en superficie para la conservacion de las especies de aves y
para las aves migratorias de presencia regular en Espafa, son declaradas
como ZEPA, y se establecen en ellas medidas para evitar las
perturbacies y de conservacion especiales en cuanto a su habitat, para
garantizar su supervivencia y reproduccion (art. 44 Ley 42/2007).

Ejemplo:

U LaSefr r a @& dokde gealatdlizan municipios de
poca poblacion como éiitre otrogntre otros.

3. OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

24 https://parquesnaturales.gva.es/es/welsgmad-espada

Para poder plantearnos cuales son los objetivos sobre los que se va a
trabajar en nuestro plan de turismo, es necesario realizar un analisis de
la situacion en la que se encuentra nuestro municipio. Este andlisis de
siuaci -n es una descripci-n o Ofot
municipio que estudia aquellos factores externos e internos que afectan
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https://parquesnaturales.gva.es/es/web/pn-serra-d-espada

0 pueden afectar en un futuro a la actividad turistica a desarrollarEiEstgo:
analisis permite cor.1feCC|onar la nAsfE que servird como guia para Municipio de Bicorp
plantear las actuaciones que se deben poner en marcha.

La informacion necesaria para realizar este andlisis la obtendr OQFERTA TURISTICA - 2021
principalmente de fuentes externas secundarias de informacion (% 2 3 de diciembre
estadisticas aeganismos publicos, informes de camaras de comer

. . . Establecimientos Plazas Establecimentos Plazas
estudios e informes sectoriales, etc.).

Hoteles 0 0 Albergues 0 0

Por otra parte, los municipios deben cumplir los criterios de Of¢ Hostales 0 0 Pensiones 0 0

Demanda de acuerdo con el vigente Estatuto del Municipio Tur Apartamentos L 0 |Restaurantes ! L

Como ya se ha expugsioa pequefios municipios (sobre 500 hab.) qu  ¢@mpings 0 0 Agencias de viaje 0 -

Casas rurales 8 72 Empresas de turismo activo 0 -

opten por la categoria de Municipio Turistico de Singularidad c
acreditar:

1°. En cuanto a la demanda (articulo 6 del Hatptitiacion turistica

de un municiptebe alcanzaa mengslas 10.000epsonas en el
periodo de un afio nat@altrata de un criterio exigente a cumplir de
manera individualizada por cada municipio

2U0. En cuanto a | a pafaedetlgamierdor t3Z4.ANALGIS EXTERND Est at ut o) : i

regl 1 iciembr | aflo anterioti@ iempr :
egladas a 31 de diciembre del afio anteriofi@tial, ssiempre y_ Para llevar a cabo el andlisis externo (o andlisis del entorno) es necesario

cuando estas sean de uso turistico y asi s@acreddes d e C | riol’entiﬁjcaer 9 &Vl $aP aquellos acontecimientos, cambios y/o tendencias

ntar con una minima ofer lazas réylaas minimden . L. )
Cot tar con u ad t'?' ?1; t? ?16 pia as_ '@I SI b ch ique pueden afectar a la actividad turistica de nuestro municipio, directa o
n utiliz [ munici r r . .
este caso, pueden u Sefichas municipales elaboradas po emdwectamente, y que sucedeha@mtorno de nuestro municipio fuera

Ihttn S_’//t Ptut / /\f@s:d:ae rSe i éncuentran £ sbicadas ®M de nuestro control. El objetivo de este andlisis es adaptar nuestra
PEPEV VAL ESIESHICNES actividad turistica a dichos factores (externos) para poder lograr el
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https://pegv.gva.es/es/fichas

maximo rendimiento posible. Este analisis externo debe analizar dos -Aumento de precios
-Menor disponibilidad de rentas familiares.

niveles: ehacroentorno y el microentorno. tc.
Sociocultural Aspectos sociales y culturales directq
relacionados con la demanda de servicios t
(ejemplos):
A) Analisis del entorno: Macroentorno Pueden suponer nuevas oportunidades par

visitantes y turistas:

El macroentorno de un municipio lo componen aquellos factores que MNuevos motbs de familia, conllevan nus
. ) o oo o tendencias en turismo familiar

pueden influir en nuestra actividad turistica, pero no de forma anica. En -Nuevos habitos saludables

definitiva, se trata del contgirtoal en el que se encuentra inmersa Aumento. del turismo nawral y rural

.. ;. respuesta a la necesidad de un turismo seq
nuestra actividad turistica.

Tecnolégico Existen una serie de elementos que p
Existen multiples formas de estructurar el andlisis del macroentorno, sin condicionar una innovadora oferta y afect
. , , . - R demanda turistica, como:
embargo, uno de las herramientas mas mas conocidas y utilizadas es el Infraestructuras fisicas y tecnologicas disp
andlisis PESTEL. Esta herramienta analicpuilrstes factores: Nivel de facilidad en el acceso a n
-~ . . , . tecnologias.

politicdegales, b) econdmicos, c) socioculturales, d) tecnoldgicos|y e) Existencia de inversion pablica suficiente.
ecolégicos, todos ellos pueden afectar a nuestra actividad turistica y que -Brecha digital social y gerienal.

definiran | ibl mMdadat ., Ecolégico La actual crisis energética y climética conll

efinirdn las posibles amenazas u oporturidadaesnuacipse nueva concienciacion ambiental del furis

expone un ej@hde identificacion de estos factores. condiciona los flujos y conduce a la neces

articulalasostenibilidad turistica.

Factor externo _ Situacion B) Analisis del entorno: Microentorno

Politicéegal Politicas publicas y cambios legislg
(ejemplos): - Una vez se hanalizado en entorno genérico en el que se sitta el
-Insuficiente politica de ayudas al sector t L L. . i
local municipio turistico, es momento de analizar el contexto mas cercano y
Conflictos politicos que pueden ocasion| especifico al mismo. Es decir, aquellos factores externos concretos que
menor demanda turistica. . . L ] ]
-Nuevo marco normativo obligaciones tu diferencian al municif®analizadoselementosa compenciay el

_ locales _ : mercado.

Econdmico Situacion econémica general que puede ir|

un menor flujo turistico (ejemplos):
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a) Andlisis de la competefu®ade las Opticas de la oferta y de laelementos que hagan que el turista considere comparable o no dos
demanda) municipios

1°. Desde la optica de la oferta Hay que advertir guseposible que la particularidad del atractivo turistico
Lo , : L de _un municipio genere que los principales competices
En este caso sera util confeccionar un listado de municipios y/o des%no p . g ,q_ P P . et
s e . aguellos municipios geograficamente cercanos sino aquellos que ofrecen
turisticos que ofrezcan un producto turiséicalsafnecido por nuestro

L . ; . L atractivos turisticos sustitutiRros. tantojJa identificacion de los
municipio. Por ejemplo, si el atractivo de un municipio se basa en su . L . . ”
etidores de un municipio no depeatelaréaera sistematba

. : . . .CO
atrimonio natural y en la produccién artesanal, por ejemplo, de vi o.nf“—Pn . " : . , .
P y . P . . por ejemp . ?a %Istanua geografica entressfiosde la particularidad del atractivo
este caso, este municipio deberia considerar como competldor?s . . . e o
. . S e yristico en cuestion, o incluso de la disponibilidad y/o accesibilidad por
primer nivel, adlos municipios cercanos geograficamente que también . . .
- L L : parte del turista a visitar ambos municipios.
tengan como actividad turistica principal el enoturismo.

: - . - Otro factor fundamental a la hora de identificar a los competidores en el
Los elementos que habitualmente se utilizan para identificar a los des IBQS i . . .
Ito turisticolesestacionalidad de la demanda y de las actividades

turisticos competidores desde el punto de vista de la oferta son:e}m
recursos turisticos del municipio (oferta turistica, patrimonio, etc.)Poy lailtimo, ne relacion con la identificacion de los potenciales
localizacion geografica (cercania entre destinos o municipios) gonipetidores es importante recordar las caracteristicas de los municipios
aspectos climaticos. y las tipologias turisticas en las que apoyan estos rswirttpias
turisticaEn nuestro caso, se trata de pefios municipios de interior cuyas
modalidades turisticas mas prevalentes son: el turismo rural, el
ecoturismo, el turismo ornitolégico (avistamiento de aves), el turismo de
aventura, el cicloturismourgnho gastronémico, el enoturiseio,

turismo cultusapatrimonial.

En este caso el listado de municipios y/o destinos turisticos dependera d . - . : e g
plosy P Igor e‘ﬁo, puede utilizarse la siguiente plantilla para la identificacion de

gue el turista los perciba como potencialmente sustitutivos. En eStecg?nSOétidores
aspectos como la facilidad de acceso al municipio, la oferta gastronoml(%,

la oferta hotelera, el patiineoultural o incluso los precios pueden sef®elsiEilellEs p Competidores p Competidores
cercania geogréfica | modalidad turistica estacionalidad

2°. Desde la Optica de la demanda
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(p. €j. ambito comarcal (p. €j., turismo activo \1 (p. €j., fiestas patronj - Perfil sociodemografico: género, origen de procedencia, edad, nivel econédmico,

misma fecha) nivel educativo, etc.
- Intereses, valores, cultura, estilo de vida, etc.

aventura)
Denominacion municig Denominacién municipl Denominacién municip

Denominacion municip Denominacion municig Denomiacion municipid 3.2.- {Cudles son las caracteristicas del viaje que realizan?
é . 6 . 6 - Estancia media (p. €j., horas, dias, etc.)
— . - Motivos del viaje (p. €j., ocio, negocios, salud, visitar amigos, etc.)
Fuente: elaboracion propia - Modalidad de alojamiento (p. ej., hostal, casa rural, apartamento turistico, etc.)
- Medio de transporte (p. ej., coche particular, autobus, tren, etc.)
- Grupo de viaje (p. ej., familia, pareja, amigos, sin compaiiia, etc.)
- Gasto medio diario
- Actividades cuando visitan (p. ej., deporte, visita cultural, gastronomia, etc.)

b) Analisis del mercado

El analisis de mercado constituye la base para sxatraciiy
adaptar nuestros objetjpestrategias a la situacion general de nuestr

4.- ;Cual es el comportamiento de compra de los visitantes? (comprende

municipio. Comprender las necesidades de los yiditgistas/ itinerario del cliente en el proceso de la experiencia)
satisfacer sus eXpeCtativaS mediante el desarrollo de una propuesta d@ntes de la experiencia turistica: motivaciones a la hora de hacer un viaje,
valor atractiva debe ser el foco principal de nuestro p|an cuales son las herramientas mas usadas, qué tipo de portales y paginas web,

agencias de viaje, etc.

. . oL - . - 1 1 { i -3 A 3 1 ?
Por tantces necesario realizar un andlisis del consumidor que se adapté2urante 2 exveriencia turistica: éComo se comporta el visitante en el destino?
- Después de la experiencia turistica: éEstan satisfechos tus clientes? En caso

al municipio para entenderocorientar la oferta Segl]n la clasificaciOn  negativo habria que realizar un anélisis de las necesidades insatisfechas.

del cliente. De forma general, el andlisis del mercado implica reg@geTeiaboracion propia
informacion fiable y valida sobre diverso®asp

Para recoger la informacién sobre nuestro mercado es posible utilizar
Aspectos basicos para el andlisis del mercado informacion interna que ya tengamos en nuestro municipio (p e€j.,
1- ¢ Cudl es el tamafio del mercado? estadisticas propias, estudios anteriores, etc.) o informacion externa, es
decir, informacion que se haya generadfe fneestras instituciones.
En relacién con las fuentes de externas de informacién tenemos dos tipos:

2.- ¢ Cual es la evolucion de la demanda y los factores que influyen sobre la mis

3.- ¢ Cudl es el segmento al que nos dirigimos?

3.1.- ¢Cudl es su perfil?
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fuentes primarias y secund@stas se refiereméormacion existente
y disponible a partir de estadisficades).

Edad/Género

Ejemplo de Encuesta

Se recomienda utiliz fuates primariagjuehacen referencia a

Lugar de procedencia

informacion que vamos a recopilar de nuestro mercado (ofe
demanda) para el desarrollo dekpldecir, informacién especifica o

Medio de transporte empleado para acudir al
destino

Afad hocd para nuestro plan de — — sten diferenfes m®t c
. L L Alojamiento utilizado
recoger informacion sobre los visitantes como son:
Productos/recursos turisticos visitados o que
_|aS encuestas1 pretende visitar
'IaS entr:eVIStas en prOfundldad’ Medio a través del cual se ha tenido conocimiento
-as sesiones grupale<s(. focus groups), del destino
4 o0s m®todos de observaci n (p 50 de visjitantes y \

recorrido del visitante, etc.).

Motivacion del viaje

En cualquier casofin de recopilar los datos, se recomienda realiz
encuestaa visitantes tristaglel destino, por ejempltragéde la

¢Viaja solo/a o en grupo?

oficina de turismo, o en colaboracion estaliscimientos turisticos

Dias de permanencia en el destino

o también, realizdndolas directamente a los visitantes de musg
monumentoslambién se recomienda poner en marcha encues

Grado de satisfaccion (del 5 al 1, siendo 5 muy
satisfecho/a y 1 poco satisfecho/a).

Comentarios o sugerencias

onlin&, que coadyuvan a la identificacion dekpeiditahte y de los

atractivos del destiAdavés de la encuesta, se podran recopilar dat@s2. ANALISIS INTERNO

de interédel perfil del turista, que panaiisponer de una radiografia
clara y precisa del cliente que visita el m&atipiejemplo sencillo
de posible encuesta es el siguiente:

25Un ejemplo es la encuesta sobre el Plan de Sostenibilidad Turistica de la

Se trata de analizar internamente el muescigéir, sevallan
aspectos relativos a los recursos y capacidades de este que derivara en
las fortalezas y debilidades desde el punto de vista turistico.

https://www.arasdelosolmos.es/es/noticia/pligrsostenibilidacturisticade

Reserva de la Biosfera del Alto Turia (Aras de los Olmos), puede consultarse

la-reservade-la-biosferadelalto-turia

en:
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https://www.arasdelosolmos.es/es/noticia/plan-de-sostenibilidad-turistica-de-la-reserva-de-la-biosfera-del-alto-turia
https://www.arasdelosolmos.es/es/noticia/plan-de-sostenibilidad-turistica-de-la-reserva-de-la-biosfera-del-alto-turia

A) Evaluacion de recursos y capacidades el total de restaurantes del Municipio y cual es la demanda total que
en asumir, asi como la categoria de estos. Una vez identificados

datos debera reflexionarse sobre si la oferta es suficiente para
endzr a la afluencia de turistas o si por el contrario es limitante para la
atraccion de demanda turistica. También sobre si es variada, adaptada a
A continuacion, se especifican aspectos relevantes a nivel de déstios los publicos y si puede asumir a grupos de visitantes, o si, por el
turistico: contrario, las propuestas de resitaurrzo justifican la visita al destino

a) ¢Cudl | _ Egr su carta, puesta en valor de la oferta gastrondmica, comunicacion,
¢ Cudles son las caracteristicas de los transportes en la zona? . : . -

orarios de apertura etc., e incluso, si por lo general son establecimientos
El primer aspecto a evaluarelsigionado con aspectos logisticos y dgpensados para el cliente local y para los trabajadores delsseator in
transporte. Este elemento es primordial ya que la facilidad o dificultanl pgwrario. Estos elementos se ven reflejados tanto en la puesta en valor,
acceder al municipio afecta al nivel de atractivo del mismo. A¢mdhiliario, mantenimiento, etc.) como en su orientacion en servicio (tipo
disponibilidad de transporte publico (o privado) como madeser el de oferta gastrondmica, disponibilidad de productos u oferta gastronémica
de autobuses y/o trenes de cercanias, asi como la conexién del muloicgj@strategias dencmicacion y comercializacion, etc.),
a ramales principales de autovias, carreteras nacionales o de la C
pueden ser un punto fuerte (o un punto débil de un municipio).

En la descripcion de las caracteristicas del destino ya se han |dentﬁlcag
Sus apectos relevantes, se trata ahora de proceder a una evaluamo
los mismos.

\{ ¢,Cuadles son los principales atractivos turisticos del municipio?

Por ultimo, y probablemente el elemento mas importante a evaluar son
los atractivos turisticos de los que dispone el municipio. La combinacién
de estosteactivos compone la base de la ventaja competitiva del mismo.
Otro elemento clave a la hora de evaluar el potencial turistico d&s yoor ello, fundamental, su correcta identificacion que se ha realizado
municipio es el numero y el tipo de alojamientos/establecimiemt@siormente y, sobre todo, saber articular acciones para poder
dedicados a la actividad turistican&dimiento de esta oferta turisticadesarrollar una oferta competitiva y atractivaigisaatel

permite conocer el potencial turistico del municipio, asi como tener:rsu
idea del perfil del visitante al mismo.

b) ¢Qué tipo de alojamientos/establecinhiaptpsde qué tipo
son? ¢, Con qué infraestructura turisticazuenta

rélaecirse han de incluiraguellos atractivos turisticos de cada
municipio que son considerados de primer orden, pero también otros
No se trata solodapacidad alojativa reglailzo tambiédate otros recursos/productos turisticos del municipio que pudiesen complementar a
establecimientos, como la ofer@sthuracioge trata de contabilizar  estos primeros.
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Por ejemplorarias al entorno natural que rodea a muchos municif
valencianos, se puede encontrar una oferta variada de actividades
libre como kayak, rappel, senderismo, barranquismo, escalada, al{{iffét  complementaria.
de piraguas, de bicicletas, etc. ofrecidas norrpaimastempresas
de turismo activo del destino. Algunas actividades se pueden realiz
el afo, pero la temporada alta suele iniciar en mayo y finalizar en &
o septiembre. Deben pues recopilarse en el plan cuales sorn
actividades de oferta dempntaria y analizar si se pueden potenciar
mejorar las instalaciones o su comunigatiiamo, pueden tenerse

DiOferta alojamientos

dbelpeos

Otros establecimientos

R%Cla'sos turisticos  de
Al 10d0
primer orden

N

c lementarios
0

en consideracion otros atractivos turisticos que generan demanda como
museos, ferias, eventos y actividades que se realicen additaygo del
gue formen parte de la agenda cultural del municipio.

Esta evaluacién de recursos y capacidades puede resumirse en una

matriz.

Ejemplo de matriz deaduacion de recursos y capacidade

Puntos fuertes

Puntos débiles

Aspectos

logisticos/transporte

B) Perfil competitivo del destino turistico

Con el analisis de recursos y capacidades realizado ya tenemos todos los
elementos necesarios para realizar el analisis DAFO y la identificacion de
objetivos para un municipio como los destinatarios de este modelo tipo de
plan. No obstante, como resumestel@analisis puede concretarse el

perfil competitivo del destino turistico, indicando también la importancia
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gue se considera que tiene cada factor para los turistas que visitar
municipidel nivel competitivo de un destino depénde de

a) las acciones turisticas (attractions),

éh@ha@en del destino

2.- Historia y trayectoria

3.- Percepcion de
calidad

b) la accesibilidad (accessibility) entendida por la facilidad de trang
al destino,

c) las comodidades u oferta de servicios (amenities),

d) los paquetes disponibles (available packages) relacionados
faciidad de reserva y canales de distribucion,

e) las actividades (activities) complementarias, y

f) los servicios auxiliares (auxiliary services).

A continuacion, se expone un ejemplo deBstriabla incluye
diversos elementos, tanto tangibles como intangibles, que debe
(auto)evaluados por los gerentes del destino turistico para cuantif
Il mportancia que tiene cada un
su municipio. Asmo, deben valorar la posicion comppigiva

consideran gue tiene dicho municipio respecto a cada cakatteristic

matriz permite identificar aquellas areas donde la valoracion del desting

esta por debajo de importancia. La identificacion e s g@sratira,

pi:"ligc?pcio'n de

sostenibilidad

Factores tangibles:

il Aiﬁcciones

turisticas:

6.- Accesibilidad y
transportes:

7.- Oferta de servicios
turisticos
n"S&y
: 8,= Papyetes disponibles
Ifgrfa S distribucién)
de——-e
9.- Actividades
complementarias

-+
-+
D

Afmedi oo

o

A 10.- Servicios auxiliares a
los, turisticos

Fuente: elaboracién propia

posteriormente, articular ejes de accién para mejorar el servicio tulis#¢dALISIS DAFO

prestado.

Ejemplo matriz perfil competitivo del destino turistico \

Importancia Valoracioén destino
Factor

1‘2‘3‘4‘5 1‘2‘3‘4‘5

Factores intangibles:

%Buhali s, D. (2000) : AMar ket he

Management, 21, ppl26.https://doi.org/10.1016/SGAGT (99)0009%5

ng t

La matriz DAFO incluye cuatro elementos claves para resumir el andlisis
de situacién en un p&stratégico de turisnista matriz resume
aguellos factores derivados del aréfieismoen amenazas y
oportunidades, asi como aquellos derivados delind@alsen

fortalezas y debilidades del destino turistico. Esta herramienta es

competitive destination of the futurebo,
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especialmente Gtil a la hora de confeccionar los objetivos estratégicos y iv) DebilidadesEste punto es probablemente el mas

los programaxperativos del destino, asi como para podeaglefinir |
medidas &cciones del plan.

Para explicar el diagndstico DAFO se ha desarrollado el ejemplo ficticio
de un municipio de menos de 500 habitantes de la Comarca de los
Serranos (Valenc@)n un turismo rural, esencialmente turismo de

naturaleza (ecoturismo) yuoaninteresante ofaftaturismo activo y

importante del DAFO, ya que permite identificar puntos
de mejora en los cuales el municipio debe invertir
esfuerzosy articular medidgsara eliminar los
aspectos negativos de su modelo turistico y, en
definitivggoder mejorar su posicion competitiva.

En la siguiente pagina se expopesibleuadro DAF@® los

de aventura. La informacion derivada de este cuadro puede permitir al municipios destinatarios de estagdigo:

municipio concretar planes de accion con objetivos diversos:

)] OportunidadeSon factores del entorno que pueden

permitir al municipio beneficiarse a nivel turistico,
siempre y cuando desarrolle acciones relativas a los

mismos.

i) Amenazasson factores externos deben ser tenidos en
cuenta por el municipio a la hora de desarrollar

actividades para paliar su efecto sobre el turismo.

iii) FortalezasSon factores propios dehicipiogue

conforman la ventaja competitiva del mismo, es
necesario seguir desarrollando actividades para que

sigan siendo puntos fuertes de la oferta.

DAFO de un municipio ficticio en la Comarca de los Serranos (Valencia).

OPORTUNIDADES

- Cambios en los patromedsticos derivados de la €dyi
preferencia por el turismo no masificado y rural.

- Mayor concienciacion ecoldgica e interés por habitos saly
parte de los turistas.

-Valoracion por parte de los turistas por el trato personaliza
yde calidad.
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- Interés creciente por la gastronomia local de calidad.
- Apoyo al turismo sostenible por parte de las entidades
diversos niveles.

FORTALEZAS |

- Buen acceso, principalmente en vehiculo privado.

- Facil acceso a lecursos naturales necesarios para la reg
de las actividades.

- Desarrollo de actividades complementarias por parte de
privadas (turismo de aventura, etc.)

- Paisajes atractivos y ricos en biodiversidad.

- Gran numero de rutas de senderis

AMENAZAS

- Crisis econOmica e inflacion.

-Incremento de los costes del transporte turistico y de la cl
de los alojamientos.

- Despoblacién en el medio rural y reduccién de servicios.

- Importante competencia de otrosicipios de la Comu
Valenciana especializados en turismo rural.

- Demanda muy estacional.

-Insuficiente infraestructura y medios publicos de acceso al

DEBILIDADES

- Necesidad de inversién publica para mejadentificacig
proteccién y promocién de los recursos turisticos de primer
-Baja imagen de destino turistico de la comarca, en comparg
comarcas lideres en la Comunitat Valenciana en este tipo d
- Escaso numero de plazas denatjto turistico, y reducido n(
de restaurantes y de baja calidad.

- Baja percepcion de calidad de las instalaciones turisticas.
-Baja disponibilidad de infraestructuras telematicas.

IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Tomado como referencidiaynostico y analisis realizado, se trataEllo es, si cabe, mas necesario después de la crisis sanitaria que hemos
ahora, de identificar los objetivos estratégicos que deben guiar la hogaleeido y de la actual crisis energética y climatica. Se persigue, por ello,
ruta en la que consiste el plan y que se concretaran en los prognamaaseludible reactivagi@posicionamiento del turismo a través de un
operativos que se exponen en el siguiente punto. No serdgles olvidglan que pretende impulsar un nuevo modelo de turismo.
para la satisfaccion de esta hoja de ruta, sera necesaria la implicacion de L, L - .
. . . ._.La_consecucion de este objetivo genérico debera llevarse a cabo
todos los agentes, publicos y privados, presentes en el municipio, asi . . Y
. . . partiendo dedlanteamiento de una serie de objesitrasegicos
como de toda la colaboracion interadministrativa. , . .
concretos que, a tmde los correspondientes programas operativos,
Pues bienalty como sefiala el preambuedettdd/2020, de 10 de  permitiraia puesta en marcha del Bstasobjetivosestratégicos
enero, del Consell, de regulacion del estatuto del municipio turisticeae la
Comunitat Valencigad.ey 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de
turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Vaésnaizaaorma
innovadorgue garantiza la sostenibilidad, la calidad y la competitividad
del modelo turistico, superando el estricto concepto de sector turistico y
fortaleciendo con ello la denominada economia turistica, entendida como2
las repercusiones de esta actividad sobreonginto de '
transversalidades tanto de orden social como cultural, institucional,

territorial y medioambiental.

Fortalecer las capacidades municipio como destino
turisticomejorando los instrumentos de gobecwnia
implicacion de todos los agentes (publicos y privados).

Impulsar la eficiencia energética y la economia circular en el
municipio y en sactor turisticoncorporando denera

efectiva la sostenibilidad en la gestion de los recursos,
infraestructuraproductos turisticos del municipio.

Dentro, por tanto, de este mgreede sefalarse wbjetivo

estratéqgico generdH plan: 3. Consolidar el municipio como un destino turistico inteligente,
incorporandde manera efectiva la digitalizacion en la
gestion de los recursos, infraestructuras y productos

i @hsolidar un modelo turistico sostenibydnéhieligente y de
calidad, queonduzca a un incremento de la competitividad turistica

. . . . turisticos.
municipal y a un aumento de la cantidad y calidad del empleo turistico, en : . : e

. _ o i . 4. Coriigurar lemunicipicomoun dstino turistico incluso y
definitiva, a una mejora significativa de la economia turistica del accesible

municipio, articulandebidamente todos sus factores y la necesaria
colaboracion publres i vadao

33



Federacid Valenciana
de Municipis i Provincies

5. Aumentar los niveles de calidad de los recursos y productos
turisticos través de valores éticos, sostenibles e inclusivos,
asi como de destino segoncogementando la competitividad
del destino turisticnejoraredel empleo

6. Aumentar los nivelesadleocimient@yofesionalizacion de
losgestores publicos y prival@bsector turistico

7. Mejorar el posicionamiento del municipio como destino

turistico, a través de una innovadora promocion,
comercializacion yrkeding digita

V. PRGGRAMAS OPERATIVOS Y PRSFAJBE MEDIDAS
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Una vez realizado el diagnostico del destino y analisis de la situacid®e ¢ia del elemento esencial para el mecanismo de control y evaluacion
el analisis DAFO, para alcanzar los objetivos estratégicos establecidek semplimiento de los objetivos del plan. Se recomienda utilizar

deberestablecer los correspondientes programas queeliamose indicadores cuantificables y lo mas claro y sencillo pogiblaesidan la
ser coherentes con los objetivosigtegean el conjunto de medidas y de ejemplos de ficha de actuaciones que se expone como anexo, se
accionesbjeto de la planificacion. indican algunos ejemplos de indicadores para que sirvan de orientacion

. : " . . . en Ia completa elaboracion de fichas.
Ademas de identificar las correspondientes medidas que integran cada
programa e@scomendable realizar una breve descripcion de las misrAagmas, en el plan de accion de marketing se incluye una posible tabla
segregando las distintas acciones que han de llevarse a cabo, asid@mntcadores y metas como mecanismo de control.
los principales elementos que la condicionan, es decir, los ag
impliados, el presupuesto, la fase temporal de eyeqarartimo,
indicadores de seguimiento. Se trata del coste presupuestario adicional que supone al Municipio la

. L . eé%pucién de la actuacion prevista. Las variables que aqui se relacionan
Todas estas cuestiones respecto de cada actuacion o medida pueden : . .
son dos. Por un ladonégnitud de la cuantia y, por otreiladdrata

realizarse con diverso formato. No obstante, por su claridad expogmva . . .
. . . . e actuaciones a ejecutar en corto o medio plazo.

se recomienda elaborar unas sencillas fichas por cada aciukecion

igual manera se recomienda que las distesagefichda uno de los 1°. Magnitud del coste

programas se ubiquen eanexcal final del plan, lo que dara una mejor

y mas clara imagen del contenido del mismo

etntes : .
-En cuanto al presupuesto de ejecucion

Coste No Significatileo ejecucién o bien no requiere coste
adicional para el municipio o bien este no es significativo para el
Entre los elementos que condicionan cada actuacionteestedida, presupuesto municipal.

ellos revisten especial importancia y puedesultar de facil
determinaciélos indicadores de seguimiehfaesupuesta fase

temporal de ejecuckor. ello, es conveniente explicitar, de la forma mas
clara y simple posible, los criterios que se han utilizado para su
concrecion. Coste Significativoiando la ejecucion reqdief@esupuesto

s

superior a 15.000 U4 (sin comput

CosteMenor se toma de referencia el limite de los contratos
menores, esto es, cuando la ejecucion de la actuacion requiere
de un presupuesto inferior a 15

-En cuant@ los indicadores de seguimiento
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2°.Plazo de ejecucion La concrecion de este aspecto temporal respecto de cada una de las
medidas y actuaciones, y para su clarificacion, conduce a la elaboracion

Se consideralos tipos de presupuestos: i )
P b P de urcronogramaEn este plan se incorporengunto \Vuna matriz

a) presupuesto@rto plazfl2 meses como maxiyno de cronograma general para todas las actuaciones de los diversos
b) previsiones presupuestariasedio plaz(superior a 12 programas, diversificado en virtud de las tres fases del plan, asi como una
meses matriz de cronograma especifico para las adeiomesketing

. . diversificado por meses de una anualidad.
-En cuanto a lease temporal de ejecucion

De acuerdo con los criterios establecidos, las previsiones del plan

alcanzan un minigrabitdemporal, esto es, 3 afios. De esta $@rma Para mayor clarificactmbién se incorpora como amexwadro

establecen 3 fases dentro del horizonte temporal de ejecucion detgdamen con todas las acciones propuestas para su cumplimentacion en
fases que smrresponden, por tanto, con cada uno de los:tres afioscuanto éa temporalidad y al presupuesto.

FASE 2 (afio 2) | FASE (aficB) | A continuacignclimos un modelo simple de ficha por actuacion, cuya
relacion completa se recomienda incluir como anexo al final del plan.

Por tanto, las medidas y actuaciones previstas se deben diversificar
temporalmente, determinando su momento de puesta en marcha y
desarrollo. Evidentemente, ladduaa actuaciqoe se desarrofica

lo largo de las tres fases del plan o en momerdtssabecada una

de ellas.

En este ultimo sentido, las medidas que se incorporan al programa de

promocion y comunicacion de los recursos turisticos (plan de marketing)

tienen una clara singularidad en cuanto a sus fases temporal de

ejecucion, por cuagiee son medidas que, normalmente, se deben

realizar en todas las fases, aunque en momentos determinados. MODELO DE FICR@R ACTUACION
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PROGRAMA

ACTUACION

DESCRIPCION

ACCIONES

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

FASE 2 (afio 2) | FASE3 (afi®) |

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

1. PROGRAMA GOBERNANZA
TURISTICA



El plan estratégico se llevara a cabo a través de mecanismos y prdgestaferental segundo tipo de medigagden seleccionatas
de gobernanza colaborativa y multinivel, implicando a toda la pobsagidentes acciones:
residente, turistas y agentes econémicos y sociales. De esta forrria se . . ., ) L

. L . - .Encuesta online abiertappldacion residente, agentes econémicos
pondra en practica un sisteanseduimiento del plan, asegurando la uristas
participacion y transparencia en su ejecucion. Ademas, el plan gs%ara '
disponible en la web municipal. 2.Realizacion de cuestionarios en formato papel.

Este sistema de gobernanza se basara en medidas de organizaci@nPuesta en funcionamiento de un correo electrénico, visible y accesible
procedimientgsambién en medidas de actuacion directa para recodesde la web, para la recogida de ideas y sugerencias.

la opinién de los destinatarios, presenciales y telematicas. : . L
4.Reuniones con asociaes y agentes econdmicos.

ACTUACIONES/MEDIDAS - . . . .
5. Consulta a otras administraciones publicas implicadas

A)Respecto de las primgpasden seleccionarse estas actuaciones: (mancomunidad, Diputacién Provincial, Turisme Comunitat Valenciana).

1. Impulso del&bor del Consejo Sectorial de Turismo del Ayuntamiento,
organo de participacion en los procesos municipales de toma de decisiéon
en el sector turistico. Ademas, este 6rgano también tendrdapor objeto
coordinacibn en materia de turismo de todas las concejalias y
departamentos afectados.

2. Aprobacion (o actualizacion) de normativa sobre participacion
ciudadana.

3. Puesta en marcha de un Foro telematico de participacion turistica.

4. Realizacion denopafas de informacion y celebracion de jornadas
para estimulargarticipacionsensibilizacion turistica de la ciudadania
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2.PROGRAMA TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE la aplicacion de criterios medioambientales en las contrataciones

. ~ . Ublicas del municipio.
El articul@8 de la LTOHMeRala quéa naturaleza turistica de los P P

municipios de la Comunitat Valenciana impone que estos deban orientar 1.3. Sustitucion progresiva por tecnologia led en ebalumbrad
la prestacion de sus seryieiate otros aspectos, hacgalvaguarda publico.

del medioambiente y los valores ecoldgicos como activo turistico del
territorio valeianoDe esta forma, en este programa operativo puede
sefalarse las siguientes posibles actuaciones seleccionables.

1.4. Desarrollar una politica municipal de gestioén de residuos que
promueva el reciclaje, a través de la aplicacion de criterios
medioambientales en las contrataciones publicas del municipio.

2. De movilidad sostenible

MEDIDASLCTUACIONES 2.1. Peatonalizacion dmitio historico, en particular de las

1. De transicidn ecolégica y energética plazas principales y las calles que tienen acceso a las mismas.
1.1. Implantar herramientas tecnoldgicas para monitorizar el 2.2. Implantar un carril bici.
consumo degua y mejorar la eficiencia energética, a través del - :
y mel . i g o 2.3. Establecimiento de plazas de aparcamiento con recarga para
uso de sensores en los edificios publicos turisticos (museos, . o
: : : ) vehiculos eléctricos. . : . :
oficinas de turismo, bienes patri moni o cultural é), il uminaci

calles, y sistemas de riego de jardines y zonas verdes. 2.4. Potenciacion de caminos, sgnu&s pecuarias para

L, . . conectar recursos turisticos.
1.2. Impulsar kmansicion del Ayuntamiento hacia consumo

energético 100% procedente de energias renovables, a través BDe impulso al ecotu#dgnde sostenibilidad del patrimonio natural y

cultural
27 Seglin la Organizacion Mundial del Turismo, el ecoturismo es aquél en el que social. Como se ha sefialado “el principal valor del ecoturista para un destino
la principal motivacion de viaje es la observacion y apreciacion de la naturaleza es el de la desconcentracién geografica, ademas de la desestacionalizacion.
o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales. Este turismo Mas alld de la rentabilidad, este perfil es de gran interés estratégico para un
incluye elementos educacionales, de interpretacién o conservacion de la modelo de turismo sostenible que vertebre el territorio”, se pude consultar

naturaleza y procura reducir los impactos negativos sobre el entorno natural y
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3.1. Elaborar y poner en marcha proyectos de interpretacion y
divulgacion del patrimonio cultural y natejatutar las
infraestructuras necesarias como miradores 0 paneles
interpretativos, entre otras.

3.2. En las areas naturales protegidas, elaborar guias de
avistamiento de aves y dotar de observatorios en lugares
estratégicos en coordinaciéon con la adomdmistutondémica
competente.

actividades en entornos naturales y difundir buenas practicas
ambientales entre el sector pryvaaidentes para reducir el
impacto de la actividad turistica en los ecosistemas naturales.

4.3. Acciones para implicar a los turistas y visitantes en la
proeccion y conservacion de los recursos locales, mediante su
utilizacion responsable y sostenible, a través de diferentes
medios como la edicidon de material promocional o la realizacion
de talleres o salidas de campo.

3.3. Actuaciones de mejora y homogeneizacién de la sefializ&ciOtras actuaciorfadhesiones a pactoalianzas)

de los recursos turisticos del patrimonio natural y cultural.

3.4. Actuaciones de mejora de la conservacion y mantenimiento
de los recursos turisticos del patrinadaral y cultural. Puesta

en marcha de acciones periédicas y regulares de mantenimiento
y limpieza de todos los recursos turisticos que lo necesiten.

4. De sensibilizacién e implicacién de empresas, residentes y turistas

4.1. Promover la entrega duipsea empresas turisticas por la
puesta en marcha de iniciativas sostenibles, a través
experiencias basadas en valores locales.

4.2. Campafas de sensibilizacion sobre el ecoturismo: realizar
jornadas de sensibilizacion a las empresas que desarrollan sus

5.1. Adhesion al Pacto Valenciano para el Desarrollo Sostenible
y animar a las asociaciones empresariales que declaren su
compromiso con el mismo.

5.2. Adhesion a la Alianza de Ciudades por el Desarrollo
Sosteniblg, la puesta en marchaalmparas de informacion y
sensibilizacién sobre los 17 ODS en los municipios.

Ecoturismo-rutas en
https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/ecoturismo-comunitat-
valenciana
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3.PROGRAMA TRANSICION DIGITAL 3. Puesta en marcha de un sistema digital de interaccitamias, vis

o . . turistas resident@ecogida de datos, prestacion de servicios,
La transformacion digital es una necesidad y una oportunidad paraﬁa y aecog P

mejora en productividad, competitividad y crecirsetto tieistico. seguimiento de parametros ambientales y sandarios

Como sefiala Turisme Comunitat ValencianaGefa lpara la 4. Implantar herramientas tecnolégicas para monitorizar el consumo de
Transformacion Digital de la Empresa Titesdceor turistico se  recursos (como el agudp eficiencia energética. Se implantaran
encuentra inmersel pleno proceso de transformacionlapor sensores en edificios publicos turisticos (museos, oficinas de turismo,
incorporacion de nuevas tecnolag&gencia artificial y tratamiento etc), en la iluminacién de calles, y en los sistemas de riego de jardines y
de datos . zonas verdes.

Ademas, los municipios destinatarios de estdgldade plan 5. Sensibilizar a las empresas turisticas del pastimue faciliten
estratégico de turismodcumplir el requisito de pertenedeed la  acceso a Internet libre via wifi dentro de sus establecimientos
DTICV, al menos en su nivel 1. Este requisito condiciona las actuacié)nS?

. . . Programas de alfabetizacion digital de emprendedores locales en
y medidas que pueden ser seleccionadas en este programa operattll\J/ﬁ.smo_ formacién en habilidades digitales

En definitiva, con este programa se pretende poner en march
conunto de medidas que sirvan paiseBbdle herramientas para la
consolidacion progresiva de un destino inteligente

9. Iyroducw recursos interpretativos innovadores Gsitas lgwales
y realidad aumentada en cascos histéricos y edificios emblematicos.

8. Impulso digital en la prestacilis dervicios de informacion turistica,

a través de la Reourist infenediante la colaboracion institucional entre
1.Impulsar la participacion activa en ¥R pdilancrementar el nivel  entidades loes y Turisme Comunit&falencianajntroduciendo

de reconocimiento tecnologias innovadoras que permitan mejorar la informacion y hacerla

. . ._.mas accesible.
2. Desarrollar una estrategia de comunicacion digital del municipio a

través de diferentes canales: portal Web, App, redes sociales y portales
especificos de recursos (por ejemplo: senderismo).

MEDIDABILCTUACIONES
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4.PROGRAMA DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE 4. Facilitar la ortagion por la ciudad mediante actuaciones de mejora

L . de la sefializacion turistica peatonal e inclusion de criterios de
En este &mbito puede tomarse como referenaraildes de buenas e
acq(e)glbllldad

practicas para responder a las preguntas frecuentes que se hacen
profesionales del sector turistico a la hora de crear instalacidhedejora de la accesibilidad fisica, eliminando barreras fisicas y
productos y servicios accesifplesha elaboradorisme Comunitat adaptando los edificios puldisosplenaccesibilidad.

Valenciana y PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Per

0
con Discapacidad Figfca) 8 IOIejorar la accesibilidad de las aplicaciones web de promocidn turistica

y dela web institucional.
La inclusioy laaccesibilidad afecta a toda la cadena de la experie
turisticay su presencia ha de estar a lo largo de toda la @gelzucion
planificacion, estableciendo actuaciones que alcancen todo su
temporal, involucrando a todos los agentes del sector. 8. Involucrar al sector privadel desarrollo de actuaciones en favor de
la accesibilidad

ng %/Iejora de las condiciones de accesibilidad y de su gestion en eventos
cuglfrales, festivos y deportivos
ambito

MEDIDAS/ACTUACIONES

Part|0|paC|on en los programas de ayuda de la Comunitat Valenciana

ra entldades locales materia de inclusion y accesibilidad,
presentando y/o colaborando con el sector pripesie@s de

1. Transformar la oficinanfbgmacion turistico en un espacio inclusivmejora de la accesibilidad subvencionables

y accesible.

Las medidas y actuaciones que pueden seleccionarse en este proga
son:

10 Difusion entre el sector de los Manuales de FBaetzes de
2. Poner en marcha ureal e senderos accesibles Turismo Accesible

3. Mejora de las condiciones de accesibilidad visual, auditiva y cognitiva
de todos los recursos turisticos de primer orden.

28https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turis
mo_accesible/manuals bones practiques t a.html
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5.PROGRAMA CALIDAD EN DESYQMPETITIVAD 5. DesestacionalizacigrdiversificacioBesarrollar nuevos productos
. . e . turisticos y mejofarcapacidad del destino para conseguir una oferta
Sin duda, contribuyen de una manera significatarest@daacion y . y mel P . . P . g .

. . . .dpllversa y una demamnggestacionalizat®mo exposiciones, ferias
modernizacion del sector turistico, aumentando su competitividad Yonémi : :

o - e astronomicas, mercadillos de productos locales, etc.), e impulsando
resiliencia, tanto su sostenibilidad como su digitalizaciéon. No obstante . . . . S
. i . nuk()avas experiencias de turismo activo y de turismo familiar.

reforzar la calidad de la oferta turistica globalmente considerada tambien

es un factor favoraplesencial para la competitividad del,desitino 6. Elaborar un inventario completo, exhaustivo y sistematico de los
como mantener al municipio dentro de los parametros dePsmguridagkcursos turisticos, mejorasdo €falizacion, mantenimiento y

ello, el aumento de los niveles de calidad de los recursos y produatecigrespecialmerde los recursos turisticos de primer orden.

turisticos se establece como uno de los cyaav@gicos. . i . .
@ 7. Renovar la infraestructura turistica, especialmente con la adecuacion

MEDIDAS/ACTUACIONES de itinerarios de rutas y con la mejora de infraestructura ciclista para el
fomento del cicloturismo (por ejempbgectos de vias verdes,
ddeChacion del firme, adecuacion de caminos y senderos, dotacion de
equipamientos turistioms puntos de agyauntos de descanso, etc.)

Las medidas y actuaciones que pueden seleccionarse en este pro
son:

1. Consolidasu integracion ehSistema Integral de Calldatstica
Espafiola en Destinos (SIGEBE)laboracion con Turi€hoeunitat
Valenciana.

8. Mejorar la capacidad que el patrimonio nstidriah lyi cultural del
municipio tiene para seguir atrayendo a turistas, a traveés de actuaciones
de acondicionamiento y/o rehabilitacion, con salvaguarda, en todo caso,
2.Crear, en colaboracion con la mancomunidad (u otras administracleresostenibilidad.

publicas, en su caso) un érgano gestor que coordine y dinamice el s

i tha . ) )
) bs esarrollar rese ectosnovadores losPremis Turisme
de calidad. yp il

Comunitat Valenciaea cualquiera de sus categofdasiacion,
3. Aumentar el nimero de recyrsewicios turistiomn certificacion  investigacion, promocién, sostenibilidad, RSC y turismo inclusivo.
de calidad, conforme a los modelos reconocigwsganeh Qualitur
de Turisme Comunitat Valen(pamaejemploficinas daformacion
turistica, museeentros dmterpretacipetc.)

10 Destino seguAplicar en el ambito publico, e instar su aplicacion en
todo el sector turistico, lasoRendacionéBestinos Turisticos de

Il nt er i oguia Gabagada porsldarisme Comunitat Valenciana

4. Fomentar entre el sector turistictaloeatificacion en calidad
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6. PROGRAMARORMACION Y CUALIFICACION DE RECURSGHigidas al sector publico y al privado (empresas, colectivos y
HUMANOS trabajadores), estimulando la implicacion activa del todo el sector.

Con un indiscutible efecto sobre la gatidagpetitividae! destino 2.Participar de manera activa y periodica en las iniciativas y programas
turistico, este programa pretende cumplir con el objetivo de increrdenfarmacion de otras administraciones publicas, especialmente de
el conocimiento y la cualificacitas gersonague intervienen en la  Turisme ComunNalenciana, a través de la Red de Centros de Turismo
gestion turistica, tanto desde instancias publicas como desde los di@Wtog de los diversos programas de ayudasglcprograma de
agentes privadértanto, con las actuaciones que se proponen en estenento del turismo social mediante la lucha contra la temporalidad y
programa se tiende a incrementar la formacion y profesionalizaciomptaoéwiedad laboral en el sector turistico

de técnicos y personal municipal como del personal al servicio dse

a, . T )
o . . ’n?ormar y facilitar la cualificacion profesional del personal del sector,
empresas del sector turistico, asi como de sectores tangslemen

favoreciendo su participacion en afisages para la obtencion de

La labor del municipio en este ambito es importante, pero es igual cemtifisados de profesionalidad en el ambito de la hosteleria y el turismo.
importante la participacion del municipio en las distintas iniciativas y

programas de formacion turistica que existen, especialmente las instadas

porTurism&omunitafaleneina o por otros organismos autonémicos,

provinciales o comarcales.

MEDIDAS/ACTUACIONES

Las medidas y actuaciones que pueden seleccionarse en este programa
se dividen dresgraxdesgrupos

1. Organizacién periodica de accfonaativagtanto presenciales

como, esencialmente, onldigyidas al sectturistico,para la
formacion y cualificacion en herramientas y técnicas de gestion (de
patrimonio, de ecoturismo, gerencial, de digitalizacion, de comercio
electrénico, de accesibiljdaéncion al turista, asi gwhoaliversas
experiencias turisticas). Se traizukcionate formacion no regladas
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7.PROGRAMPROMOCIOKCOMUNICACIONE LORECURSOS  A) Objetivos cualitativos:
TURISTICO®LAN DE MARKETING) APosicionar el municipio como un destino inteligente.

Advertenciaen este modelo tipo de plan yamsmlieado el analisis y AMejorar la calidad de la experiencia del visitante.

diagnostico de la situacion, tanto externo como interno, asi comgagistruir la identidad de mancaagro destino turistico basandonos
analisis DAFO, por ello a continuacion pasamos a establecer los obggtilaautenticidad de nuestros recursos turisticos culturales.

gspemﬁcgs de marketing. N9 obstante,, s se elaboragtle de MK mizar la oferta con recursos endogenos y de calidad, basandose en
independiente un PlanMirketing deberia integrar también, com@gores culturales, naturales y medioambientales.

minimo, el correspondiente analisis de s{axerdo e internogl , , , o .
analisis DAEO ADi rigirnos ¢olaotoesggmemos espedifcasy gl e 6

Aincorporar de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizacién en la

71. OBJETIVASSPECIFICOS gestion de los recursos, infraestructuras y productos turisticos del

Una vez analizado el contexto y realizado el diagnéstico de la sitd8e[gRPO-

del municipio es neceséijar los objetivos del plan de marketing délincentivar el uso de las TICs para mayor competitividadaida p
destino para poder planificar las estrategias de marketing. Los objetivatketing digital del destino turistico.

del plan de marketing son, en definitiva, los resultados finales que

deberian alcanzarse mediante la implementacion del plamgle market opjetivos cuantitativos

Estos objetivos deben estar basados en las lineas prioritariagirit#ementar el nimero de visitantes el fin de semana en un 20%.
act.ua.lmon d.erlvad,as de .Ia Nmforr_namon obter.u,da en el DAFO. _ﬁgrshentar la rentabilidad del sector un 5% con un mayor gasto turistico
objetivos orientaran el disefio e implementacion de las eStrateg'BBrQﬁsitante.

marketing, por lo que es fundamental su cefirecténd Los objetivos

pueden definirse de forma cualitativa, mas relacionados confGRNseguir un aumertopernoctaciones mas al affo (incremento del

0
estrategias de marketing a largo plazo; y de forma cuantitativa,zpnélJ ]

relacionados con las acciones de marketing a corto plazo. A continudibigementar el trafico en nuestra pagina web un 30%.
se expone diversos ejeside objetivos cualitativos y cuantitativos para
mayor comprension:
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C) Mecanismo de seguimiento y control

Una vez establecidos los objetivos es primordial articular una se
mecanismos de seguimienaluacion y control para valorar en qué

“Promover | a

riﬁ:ﬁi
3

ipales

jos y actividades turisticg

Puntuacion en
encuesta de calida
implementadas por €
propio consistorio

Mejora continuada d¢
estandares de calidad.

medida se han alcanzado dichos objetivos, y, sobre todo, p
diagnosticar las razones por las cuales no se han alcanzado. Er

Puntuacién en encues

caso, los gestores del destino deben hacer hincapié en intentar &
indicadorel® mas objetivos posibles que permitan evaluar el gradg
consecuciéon de los objetivos propuestos. Es, por tanto, fundan

OdEI_’r_o mover .l @ | de calidad del servicid Mejora continuada d¢
S |0S y actividade S A .

]t 2l A orivadad en establecimiento] estandares de calidad.
e plivadas asociados.

USeteaci 6n de

) igiermacion turistica con un

Numero de Vvisitante

Promedio mensual d
1.000 visitas el prime

establecer indicadores adecuados y, sobre todo, metas realis
alcanzables dadas las acciones de marketing propuestaaci®mconti
se incluyen diversos ejemplos de objetivos de marketing, indicad

metas.

Ejemplos de objetivos, indicadores y metas del plan de marketing

) de 1.000 Vvisitag Unicos al sitio web. afio
sual es”
daslycrementar Numero empresag
incluida en la web dq asociaciones y/q Aumento respecto g
informacién  turistica de| actividades incluidas el afio anterior
nesnyi ci pio” . el sitio web.
“Creaci 6n de

Instagram para promocion
turisticamente el municipig
con al menos 500 seguidor

Numero de seguidore
en esta red social.

+ 500 seguido el
primer afio.

el pri mer afio
Objetivo Indicador | Meta | “Evaluar | o s | Andlisis cualitativo de Ig
“ Aument a ol Pernocte}cipnes . acnwdgdles turisticas C?l,{ oferta actual e |_r(1jte(;e No cuantificable.
: | munici establecimientos +  10% interanual potencialmente, se podrig por nuevas actividade

pernoctaciones en e Pl hoteleros, campingd (respecto al  veran of recer en el] entreturistas.
en la temporada deerano en un )

- apartamentos anterior)
10%" . Py

turisticos, etc.

“I'ncrementar |
estancia media e| Estancia media el + 2 dias interanua
establecimientos hoteleros, ¢ establecimientos (respecto al afc
dos dias, entre turistessidentes hoteleros. anterior)
en Espafda’”.
“Aument ar I a o + 5% interanual

- Rentabilidad
(econémica) de las empres P (respead al verano

. . econdmica (ROA) )
turisticas del anterior)
“Abrir un punt . -

P . . .| Nomero de visitantes - .
turistica en nuestro municipiq 5.000 visitas el primel
- al punto de| T

con al menos 5.000 visitas | . e afo
afio” informacion.
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72. ESTRATEGIAS municipal, comprendan las caracteristicas de los visitantes al municipio,

las necesidades que buscan satisfacer en la visita. La importancia de

A continuacion, y antes de proponer las acciones operativas de nuestro . . . L.
segmeitr los mercados turisticos viene reflejada en el Plan estratégico

plan de marketing es importante que los gestores del destino turist(ljpe t&an

., : . L . rismo de la Comunitat Valencian20282@anto en el objetivo
cuestion reflexionen sobre diversos aspectos estratégicate del plan . N .
. . . : . compl ementario 5 (APotenciar l a ¢
marketing. Estas cuestiones estratégicas a nivel de marketing deben ser . .
tur2sticos s eg¥n t emporladres y S e

coherentes con las lineas que promueve la propia normativa. ) -
que p Prop estrat®gica 4 (Al mpulso de | a segn

En este punto es interesante resaltar la coherencia existente entEeS tIgs proceso de segmentacién supone establecer criterios para

lineas estratégicas propuestas por la Generalitat Valenciana a nivel . .
seleccionar a los turistas para poder desarrollar productos y programas

turistico y los ejes estratégicos a nivel nacional propuestos por Ture&gar%%rketm adaptados a cada uno des t0s. Entre los
para el trienio 262024, que se pued@sumir en: g P S '

criterios de segmentacion basicos destaca:

-Fomentar la recuperacion de demanda turistica de calidad.
-Promover la sostenibilidad social de las actividades turisticas. _
-Promover la sostenibilidad medioambiental como atributo diferenc%&
-Promover la sostenibilidad econémicai@ndimeVturismo de calidad r
y de alto valor afiadido.

-Criterios relativo al beneficio buscado por el turista:

;qué el turista ha escogido este destino turistico y no otro?

erios relativos al comportamiento del turista:

¢ Qué tipo de sa@ios consume en el destino? ¢con qué frecuencia
visita?

Teniendo en cuenta estas lineas estratégicas, esta guia describir'g%gos relativos a las caracteristicas del turista (sociodemograficas,

. . sicpgraficas, etc.).
herramientas de marketing fundamentales como son: la estratedia dpeg )

segmentacion de los turistas y la estrategia de posicidleamientina vez los gestores municipales han definido las caracteristicas de los
destino turistico. segmentos 6ptimos paraestimb en cuestién es primordial que se

desarrollen acciones de marketing especificas relativas a cada uno de
estos segmentos. Esto significa que los destinos turisticos tienen que
Una de las caracteristicas principales de los mercados turisticos esylanalte|aros de antemano el perfil del visitante y las necesidades que

heterogeneidad de los turistas, es decir, la gran variedad de tip@sef@den satisfacer con la visita para desarrollar una oferta y acciones
turistas, motivaciones del viaje, necesiel@dé&sta gran complejidad coherentes y especificas.

exige que los gestores de los destinos turisticos, en nuestro caso a nivel

A) Estrategia de segmentacion de la demanda



A nivel aplicado existen diversidad de clasificaciones de tipologiaslaleoracion entre los diferentes grupos de interés (marcas provinciales,
segmentos de turistas, como las clasificaciones mas tradicionalagnicipios y asociaciones empresariales, etc.) para trabajar de forma
Turismo familiaf,urismo de negocieBJrismo senioiurismo de conjunta y cefentes para establecer un posicionamiento favorable en
aventura en grupo, etc . este contexto post cddd

Asimismo, es impottadestacar las nuevas tendencias turisticas poBara poder desarrollar una estrategia de posicionamiento concreta es
pandemia que ha favorecido a aquellos destinos turisticos de cermaegaario seguir una serie de etapas:
nacional) centrados en la sostenibilidad (alejados del turismo de mas . . . . : .
( ) . (. J . n][% ?dc'gntlflcar el mejor atributo/caracteristica de ntieetfeldesas
lo que supone una importante oportunidad para destooss turisti .
~ : . L. valorado por los visitantes).

pequefios con patrimonio natural, gastronémico y cultural.

. . 2°, Conocer la posicion de nuestros competidores en relacion a dicho
La idea fundamental que debe extraerse de esta seccion es que a .

. e : ~ L afributo/caracteristica.
destino turistico, especialmente los pequefios municipios, deben
segmentar el mercado turistico teniendo en cuenta lestiferta tu 3°. Decidir nuestra estrategia segin nuestra ventaja competitiva.

disponible para poder ofrecer productos y servicios adecuados y realizar . . - . -
p. parap : .p y y 4%'. Ca,lomunlcar dicho posicionamiento al mercashy. dee Eistir
acciones de marketing apropiadas para cada segmento.

diversas estrategias de posicionamiento de un destino, en este caso nos
B) Estrategia de posicionamiento centraremos en las siguientes:

El posicionamiento de un destino turistico es la imagen que evocaajiEbaalecer su propio posicionamigntounicipio debe tener una
destino turistico en los turistas que lo visitan y en sus potengwalsision de partida favorable, es decir, una imagen clara gumherente
visitantes. El posicionamiento claro de un destino es una pieza clale eolafiera una ventaja competitiva.

hora de diferenciarse de la competencia

Un ejempl@n este caso puede ser el municipio de la comarca
La construccion de la base del posicionamiento de un destino es clave de los Serranos (Valencia) llamado Chulilla. Esta localidad de
para recuperar la competitividad del mismo. En esta linea, el Plan de alrededor de 700 habitantes es reconocida por su patrimonio
marketing post cetfilde I&€&omunitatalenciana propone estrategias histérico, su gastronomiasgncialmente, por su patrimonio
de posicionamiento y comunicacion tersyemlos siguientes nichos: natural, destacando la llamada ruta de los puentes colgantes. Si
Turismo Familiar, Turismo Accesible o Turismo Senior. Asi como la los gestores turisticos municipales quisieran fortalecer este
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posicionamiento, analizarian dichas fortalezas e intentarian hacer 7.31. Acciones relativas al producto
esfuerzos para ponerlas km sdravés de las correspondientes

. . El primer conjunto de acciones esté relacionado con el producto turistico
medidas y acciones.

ofertado en el municipio. Tanto el desarrollo de las nuevas tecnologias
b) Buscar una posicion en el mefa@ste caso, el municipio deberiacomo la globalizacion han tenido un importargeleteegiructura de
analizar aquellas caracteristicas y/o atributos que valoren los turidtadeynanda. Es decir, se ha producido un cambio importante tanto en la
gue no sean ofrecidas en otros municipios competidores. tipologia de turistas, como en el nimero de segmentos de turistas. En la
: . . . 8ctualidad, estos turistas tienen unas expectativas mas elevadas, unos
Un ejemploPodemos utilizar la misma localidad del apartado , . . . o
: . . . . ustos mas particatay una necesidad de vivir experiencias nuevas a

anterior Chulilla ennggriior de Valencia, centrandonos en la . . . .

a hora de visitar un destino turistico. Esto exige que los gestores de los

rutas naturales que recorren los visitantes del mismo. En gst?. . .
estinos conozcan la demanda y sobre todo innoven de forma continuada.

caso, queremos ser un destino atractivo para parejas con hijos/as ., |, , . ;

~ . . .Laaccion basica gpeede seleccionaese
muy pequefios, podria ser interesante desarrollar servicios
complementarios de cuidadotividades para tiSos para Tarjeta turista inteligente Tarjeta y aplicacion mévil que incluyen
gue los progenitores puedan recorrer las rutas de forma segseavicios a nivel municipal ofrecidos tanto por el sector publico como por
empresas privadas. Esta tarjeta podria incluir: i) informacion turistica
actualizada a tiempo real, ii) acceso WIFI gratuito en el municipio, iii)
El plan de accion de markatirgntegra las herramientaguaciones punto de recarga moviles, sgmation y reserva en restaurantes y
gue un destino turistico pretende llevarga@ipoder alcanzar los alojamientos, v) alquiler de bicicletas publicas, etc

objetivos previamente establecidos. Es fundamental la coherenciaEent{e : Lo
. . Xisten otras acciones en este ambito, aunque son de mayor calado
las acciones que componen el plan y las estrategias.

tecnologic@oma/iajes virtuales, experiencias interactivas y en 3D

73. PLAN DE ACCION (MARKEWING

Existen diversas aproximaciones relativas al marketingvel

turistico. En nuestro caso nos cerdsaezmun modelo simplificado

dadas las caracteristicas de los municipios destinatarios de esta guia,
diferenciandacciones relativas al producto; acciones relativas al precio;
acciones relativas a la distribucion; y acciones relativas a la promocién y
canunicacion.
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o laRealidad aumentada ehdestino(un ejemplcesla aplicacion privadas que quieren ofertar servicios turisticos todo el afio, por lo que
desarrollada por la Villa de PRnes una rebaja impositiva (p. ej., Impuesto sobre Actividades Econdmicas)
duante los meses de temporada baja puede afectar positivamente a la
oferta a nivel local.

El precio de un producto o servicio turistico supone los esfuerzos Lo . .
p_ . P . : P ZEOX|sYen en este ambito otras acciones, comuaehdor de precios
sacrificios tanto monetarios como no monetariesmpeadbr debe

de serviciosen elmunicipig en la que se mejtacomunicacion

realizar en contrapartida de un determinado nivel de utilidad. Esta vision L L
relafiva a los productos y cdesvique se ofertan en el municipio

amplia del precio brinda a los gestores municipales oportunidades g%ando en marehm Web donde se publicitasen los precios de todos

innovar en relacion con el mismo. A continuacion, se proponen alﬁ)unas - . . . .
. . : : . S servicios turisticos ofrecidos, tanto por empresas privadas (p. ej.,
ideas utiles relativasséa herramienta de marketing

campings, restaurantes, turismo activo, etc.) como publicas (tarifa
1. Paquetes de precios para visitas multiptsa herramienta  museosgtc). Esta informacion puede ser de gran utilidad para el
interesante es la creacion de paquetes de precios para aquellos tynigearcial visitante, asimismo les permitira escoger aquella alternativa de
que visiten diversos atractivos turisticos del municipio. Es decir, cresitargque mejor se adapte a sus gustos y presupuesto.

precio reducido para aquellos que visiten, por ejemplo, los tres atractivos
de la locakdl: i) el castillo,al)musegiii) el yacimiento arqueoldgico.
Mediante esta estrategia el cliente anticipa el precio de la visita y tiea® lacciones relativas a la distribucion del producto turistico son
posibilidad de hacer una visita mas amplia del municipio. fundamentales ya que sirven para poner en contacto a los oferentes

L " . : empresas publicas rivadas del municipio en cuestiéon) con los
2. Rebaja impositiva en periodos de temporada®iagaelemento (emp P . y P . . P )
demandantes (turistas locales, naciones e intes)a&anrellsector

ue un consistorio puede utilizar para apoyar a las empresas turisticas es R .,
d P P POy P turla%co la distribucion suele apoyarse en colaboradores externos
e

la rebaja de impuestos municipales en temporada baja. La de q a_ . . . . . -
e . . INtermediarios) como pueden ser: i) las agencias de viajes (tradicionales
turistica es altamente estacional, concentrandose en Semana Sant 0

. . . .. 0 r?uales), i) los brokers o mayoristas turisticos, iii) los sistemas de
fiestas patronales) y endéo®@os de vacaciones de verano e invierno,. . .. ., :

. : . distribucion glob&DS. Estos agentes externos permiten llegar a
Esta estacionalidad supone un importante lastre para las empresas

7.32. Acciones relativas al precio

7 3.3. Acciones relativas a la distribucion

29  App Vila de Planes (Alicante) Google Play, Disponible  en:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.playandgo.planes&hl=en_US&gl=US
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segmentos que de otro modo seria imposible para un municipio pequefio,7.3.4. Acciones relativas a la promocion y comunicacion
sin embargo, incrementan la complejidad y reducen los margen

En. . -
. , eEQ'I u?tlmo bloque de acciones corresponde a la promocion y la
este contexse proponeins grandes areas de accion.

comunicacion comercial turisticastielbd&| uso de esta herramienta

1. Promover la gitalizacion a nivel municipal (canal direéea permite a los gestores de destino: i) informar al turista sobre la oferta
primera linea de trabajo esté orientada a aquellos segmentos de méucitica en el municipio (crear demanda primaria), i) persuadir al visitante
que organizan y adquieren sus viajes de forma autbnoma. Es deadscoger el destino sorbe sus competidores (crear demanda selectiva
aguellos turistas que prefieren dedicar tiempo a comparay destigdii) recordar al visitante los atractivos tradicionales y la nueva oferta en
servicios alternativos e, incluso, reservarlos y/o abonarlos de felrrdastino. A pesar de existir una amplia gama de herramientas de
digital. Esta acci-n es c¢ompl ecomunitaadn (digitaly tradieional) ees finGamerpahquesexistarcoherencigy r
servicios del muni ci pi 00 ya qentre fas plifenerges edcioned pasablecdr aun ipnograena e d i a c i
relativo a productos y servici@lpsicomo publicos. De este modo,comunicacion efectivo y eficiente.

los turistas podran contratar los servicios de forma directa si el cons'&storio L, . . L
o . I continuacion, enumeraremos diferentes instrumentos de comunicacion
y las empresas turisticas (p. €j., alojamientos, restaurantes, etc.) cre

asen . - . .
" . . L . . ue los gestores de un destino turistico municipal pueden utilizar:
sitios web con informacién turistica actualizadia gosdailad de g g paip

adquirir entradeslinegpara visisfecommerce). 1. Promocién de ventdsa promocién de ventas emjunto de
. . . ?ilctividades dirigidas al cliente final o a los intermediarios del canal de

2. Apoyar al negocio local a acceder a los intermediarios (canal. . ., . . :
- distribucion, orientado a incrementar las ventas mediante el uso de
indirecto) En muchos casos, donde suelen operar empresas pequenas . . o . .

. . : A L iIncentivos materiales o econémicos. Acciones de promocion de ventas en
de tipo familiar, puede ser necesario acudir a intermediarios que nos, . i

. . . el ambito turistico pueden ser

ayuden a comercializar los productos y servicios turisticos del municipio.
Sin embargo, es especialmente complejo el trabsgoreahaios -Muestras gratuit&d proveedor de servicios turisticos ofrece
turisticos, sobre todo si la dimension de las empresas es pequefelgém servicio sin coste para promover la visita al destino. Por ejemplo,
este contexto, el consistorio municipal puede jugar un doble papéleder una guia turistica y/o una ruta guiada por el hecho de registrarse
poner en contacto, coordinar y apoyar a empresas para que negpuisitar el destino.
conjuntamente acuerdos con intariogdy ii) ofrecer formacion

especifica sobre servicios y ventajas de trabajar con intermediarios
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-Vales descueniescuentos o cupootwgados a los turistas destino como para mejorar los contactos con potenciales colaboradores,
al contratar determinados setvipaa promover visitas a otros tanto a nivel de proveedores codistdeuidores.

recursos o servicios turisticos del municipio. : . .
-Comunicados o notas de pr&wacomunicaciones escritas

-Paquetes de productgs citada en las acciones relativas alpreparadas por miembros del consistorio y/o gestores del destino turistico
precio)Conjuntos de productos que se ofrecereaiamgas reducido con el fin de transmitir informacion de acciones y/o actividades que
que su adquisicion individua tendran lugar en el municipiojefivolde las notas de prensa es atraer
. . . . a medios de comunicacion (tradicionales y/o virtuales), mantener una
-Obsequio®roducto o servicio ofrecido gratuitamente (0 a baci ., . . . . . -

relacion cordial y bidireccional con ellos y confeccionar informacion

coste) como incentivo para adquirir otro producto B @egyeigplo, . L . .
) P d P escrita y audiovisual favorable a los atractivos del destino

la entrega de obsequios (una botella de vino) al fiaala#odsgas
. - . - . . 3. PublicidadEl uso de la publicidad supone la difusién de un mensaje
2. Relaciones publicdsas relaciones publicas incluyen acciones que Hbic ) publict up st N J

. : : . Pa%ado sobre los productos y/o servicios turisticos ofrecidos en un
pretenden conseguir una imagen favorable del destino turistico a tfavés

. : ! . . eterminado destino. Esta inversion publicitaria pretende, en el corto
de la generacion de informacién, comunicados y noticias favorable

or : .
. : . e ?a[z)o el aumento del numero de turistas y, en el lda @zode
diversos medios. Estas aesignelen estar dirigidas tanto a agente y gog

. . . a imagen del destino y de la confianza de los potenciales visitantes. La
internos (p. ej., empleados) como externos (p. ej., proveedores, .~ . . o . . . .
. : . caracteristica principal de este tipo de comunicacion es que la informacion
distribuidores, medios de comunicacion, etc.) de la empresa. Algunas de .. : . :
. . transmitida es global, impersonal y remunerada a través de medios de
estas acciones son las siguientes: o ) . o :
comunicacion. En funail@ medio de comunicacion escogido la
-Viajes de familiarizacion (Fam: TUipsfle las herramientas publicidad puede sadicional y digital.
mas usadas en el sector son los llamados viajes de familiarizacién. En

. e L . -Acciones publicitarias tradiciofalesste caso el gestor del
este caso, intermediarios o expertos son invitados al destino de (fjprma i L
. . . . estino y/o las empresas turisticas que operan en el municipio pueden
gratuita para experimentar los servicios de forma directa, para

ue : . . . :
. ) ogtar por una gran diversidad deswestlicionales como son: i) medios
posteriormente lo reemuéen. o . . N .. -

audiovisuales (television y radio), ii) medios impresos (periédicos,

-Ferias y exposiciones turistitas presencia en eventos revistas), iii) autobuses y paradas de autobuses, iv) publicidad exterior

turisticos es fundamental para dar a conocer los servicios turisticogdertgbes, vallas publicitarias, rétulos luminosos, banderolas, etc.). En

relacion a la publicidad es fundamental tener en cuenta los objetivos de
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la campafa y el perfil del publico objetivo. Esto nos permitird escoger el
medio de comunicacién tradicional mas adecuado a cada publico para
rentabilizar de la mejor manera lagnvyarblicitaria.

- Acciones publicitarias digitelesste caso, la publicidad sera
difundida empleando nuevas tecnologias digitales que permitiran, entre
otras cosas, segmentar de una forma mucho méas adecuada al publico
objetivo. Existe una gran diversidad de medios digitales en los que se
puede publicitan destino, entre los que destacan:

*Redes sociales (Social Ads)
*Email marketing
*Mobile Ads

*SEM (Serarch Engine Markesndecimarketing en motores
de busquedla
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VI. CRONGRAMME EJECUCION Y PRESUPUESTO b) previsiones presupuestariasedio plaz(superior a 12

- . , . mese
Como ya se ha indicado, las previsiones de ejecucion temporal y de coste B

de las medidas se han ido recogiendo en las distintas fichas de cad&runaanto a la fase temporal de ejecucion

de las actuaciones que se establecen. . . -
g 1°. Con caracter genesalestablecen 3 fases de ejecucion del plan,

También se haxplicitado los criteridgzatios para determinar, como fases que srresponden con cada uno de los treke atidsorizonte
prevision, la fase temporal de ejecucién, asi como la magnitud y pléampleral

ejecucion del coste. . - .
) 2°. Con caracter especifico, en cuantmedidas que se incorporan

Como simple recordatorio, estos criterios son los siguientes: al programa de promocién y comunicacion de los recursos turisticos (plan
. L, de marketinge establece una ejecucionpdeal anual, diversificada
-En cuanto al presupuestostele ejecucion SP ) o
por meses.

1°. Magnitud del coste . : L ,
g Se recomienda recoger toda la informacion que, en este sentido, se ha

Coste No_Significatile ejecucion o bien no requiere costeestablecido en las fichas de actuaciones y elaborar el correspondiente
adicional para el municipio o bien este no es significativo pareopabgrama.
presupuesto municipal.

A continuacion, reproducimos para su cumplimentagi@ioua
CosteMenor se toma de referencia el limite de los contrat@sonograma de ejecucion de tres fasigersificadas por trimestres),
menores, esto es, cuandgdaucion de la actuacion requiere en el que se introducen los datos de los ejemplos de fichas de
de un presupuesto inferior aatuakichesO00 G4 (sin computar | VA).

Coste Significatieniando la ejecucion requiere de presupuesioe igual manera, reproducir un posibgrama de ejecucion del
superior a 15.000 u (sin c opmapde&acionde varksting.

2°. Plazo de ejecucion Por ultimaeproducimos un Cugflesumen de todas las actuaciones

gue se han determinado para su posible seleccién, para su
cumplimentacion de su fase temporal de ejecucién y de su coste
a) presupuestocarto plaz@l2 meses como maxiyno presupuestario

Se consideralos tipos de presugtos:
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CRONOGRAMA GENERAEIECUCION DE LAS ACTUACIONES DEL PLAN

Acciones

\ Fase 12 Fase 22

Fase 32

TL |2 | B | T4| T [ T2| T3] T4

TL | T2 | T3] T4

1. Programa GOBERNANZA TURISTICA

1.1. Organizacion, procedimientos, participacion

Impulso al Consejo Sectorial de Turismo

__

Aprobacidn/actualizacién normativa participacion ciudadana

Foro telematico de participacién ciudadana

Campafiias y jornadas de sensibilizacidn turistica ciudadana

1.2. Actuaciones directas sobre ciudadania y sector

Encuestas online abierta a la poblacion residente, agentes econdmicos y turistas

Realizacién de cuestionarios en formato papel

Puesta en funcionamiento de un correo electrdnico, visible y accesible desde la
web, para la recogida de ideas y sugerencias.

Reuniones con asociaciones, agentes econémicos y administraciones publicas
implicadas

2. Programa TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

2.1. Transicién ecolégica y energética

Implantar herramientas tecnoldgicas para monitorizar el consumo de aguay
mejorar la eficiencia energética

Aplicacion de criterios medioambientales en las contrataciones publicas del
municipio

Sustitucién progresiva por tecnologia led en el alumbrado publico

2.2.Movilidad sostenible

Peatonalizacion del centro histérico

Implantar carril bici

Puntos de recarga vehiculos eléctricos

Potenciacidon de caminos, sendas y vias pecuarias para conectar recursos
turisticos




2.3.Impulso al ecoturismo y sostenibilidad del patrimonio natural y cultural

Elaborar y poner en marcha proyectos de interpretacion y divulgacion del
patrimonio cultural y natural

Elaborar guias de avistamiento de aves y dotar de observatorios y miradores en
lugares estratégicos

Actuaciones de mejora y homogeneizacion de la sefializacion de los recursos
turisticos del patrimonio natural y cultural

Actuaciones de mejora de la conservaciéon y mantenimiento de los recursos
turisticos del patrimonio natural y cultural

2.4. Ensibilizacién e implicacion de empresas, residentes y turistas

Promover premios a empresas turisticas por iniciativas sostenibles, a través
experiencias basadas en valores locales

Campanias de sensibilizacion sobre el ecoturismo

Difundir buenas practicas ambientales entre el sector privado y residentes para
reducir el impacto de la actividad turistica en los ecosistemas naturales

Acciones para implicar a los turistas y visitantes en la proteccion y conservacion
de los recursos locales

2.5. Adhesiones gactos y alianzas

Adhesién al Pacto Valenciano para el Desarrollo Sostenible

Adhesion a la Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible

Campanias de informacién y sensibilizacion sobre los ODS.

3. Programa TRANSICION DIGITAL

Impulsar la participacidn activa en la RDTI-GV/incrementar el nivel de
reconocimiento

Desarrollar una estrategia de comunicacion digital del municipio

Puesta en marcha de un sistema digital de interaccidn con visitantes, turistas y
residentes

Implantar herramientas tecnoldgicas para monitorizar el consumo de recursos y
la eficiencia energética

Sensibilizar a las empresas turisticas del destino para que faciliten acceso a
Internet libre via wifi dentro de sus establecimientos
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Acciones de alfabetizacion digital de emprendedores locales en turismo:
formacién en habilidades digitales.

Producir recursos interpretativos innovadores como las visitas virtuales y
realidad aumentada en cascos histdricos y edificios emblematicos.

Impulso digital en la prestacion de los servicios de informacidn turistica, a través
de la Red Tourist info

4. Programa DESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

Transformar la oficina de informacion turistico en un espacio inclusivo y
accesible

Poner en marcha una Red de senderos accesibles.

Mejora de las condiciones de accesibilidad visual, auditiva y cognitiva de todos
los recursos turisticos de primer orden.

Facilitar la orientacién por la ciudad mediante actuaciones de mejora de la
sefializacidn turistica peatonal e inclusidn de criterios de accesibilidad.

Mejora de la accesibilidad fisica, eliminando barreras fisicas y adaptando los
edificios publicos a su plena accesibilidad.

Mejorar la accesibilidad de las aplicaciones web de promocion turistica y de la
web institucional.

Mejora de las condiciones de accesibilidad y de su gestién en eventos
culturales, festivos y deportivos.

Involucrar al sector privado en el desarrollo de actuaciones en favor de la
accesibilidad

Participacién en los programas de ayuda de la Comunitat Valenciana para
entidades locales en materia de inclusién y accesibilidad

5. Programa CALIDAD EN DESTINO Y COMPETITIVIDAD

Implantar y/o consolidar el Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destinos (SICTED)

Crear, en colaboracién con la mancomunidad (u otras administraciones
publicas, en su caso) un érgano gestor que coordine y dinamice el sistema de
calidad

Aumentar el nimero de recursos y servicios turisticos con certificacion de
calidad, conforme a los modelos reconocidos por el programa Qualitur de
Turisme Comunitat Valenciana
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Fomentar entre el sector turistico local la certificacidn en calidad

Desestacionalizacidn y diversificacidon

Elaborar un inventario completo de los recursos turisticos

Mejorar la sefializacidon, mantenimiento y proteccion, especialmente de los
recursos turisticos de primer orden.

Actuaciones de renovacion de la infraestructura turistica para el fomento del
cicloturismo

Actuaciones de acondicionamiento y/o rehabilitacion del patrimonio natural,
histdrico y cultural

Desarrollar y presentar proyectos innovadores a los Premis Turisme Comunitat
Valenciana

Destino seguro. Aplicar en el ambito publico, e instar su aplicacién en todo el
sector turistico, las Recomendaciones “Destinos Turisticos de Interior Seguros”,
guia elaborada por Turisme Comunitat Valenciana

6. Programa FORMACION Y CUALIFICACION DE RECUSOS HUMANOS

Organizacién periddica de acciones formativas dirigidas al sector turistico
(presenciales y online)

Participar de manera activa y periddica en las iniciativas y programas de
formacidn de otras administraciones publicas, especialmente de Turisme
Comunitat Valenciana

Informar y facilitar la cualificacién profesional del personal del sector,
favoreciendo su participacién en cursos oficiales para la obtencién de
certificados de profesionalidad
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CRONOGRAMA ESPECIBE®JECUCION DEL PLAMOEION DE MARKETING

Actividad \ En. \ Feb. Mar. Ab. Ma. \ Jun. Jul. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

1.- PROMOCION Y COMUNICACION:

1.1-Promocién de ventas

Entrega muestras gratuitas y vales descuento X X X X X X

Paquetes de productos X X X X X X

1.2 - Relaciones publicas:

Viajes de familiarizacion (Fam Trips) X X

Ferias y exposiciones turisticas X X X X

Comunicados o notas de prensa X X X X X X X X X X X X

1.3- Publicidad:

Acciones publicitarias tradicionales:

Anuncio TV y radio X X X X

Publicidad exterior X X X X X

Acciones publicitarias digitales

Publicidad redes sociales (Social Ads) X X X X

Email Marketing

Mobile Ads X X X X X

SEM (Serarch Engine Marketing) X X X X X
2.- ACCIONES RELATIVARRODUCTO:
Tarjeta turistica inteligente ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X | X | X ‘ X
3.- ACCIONES RELATIVAS AL PRECIO:
Paquetes de precios para visitas multiples X X X X X X X X X X X X
Rebaja impositiva en temporada baja: X X X X X
4.- ACCIONES RELATIVAS BISARIBUCION:
Promocion digitalizacion a nivel municipal (canal directo): X X X X X X X X X X X X
Apoyo al acceso a intermediarios (canal indirecto): X X X X X X X X X X X X
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ANEXO. RELACION DE FICHASTOEIACIONES POR PROGRAMA (EJEMPLOS)
1. PROGRAMA GOBERNANZA TURISTICA
PROGRAMA 1. Gobernanza Turistica

ACTUACION A) 1. Impulso al Consejo Sectorial de Turismo

DESCRIPCION

El objetivo es convertir al Consejo Sectorial de Turismo en el éngainipal de
participacion, coordinacion e impulso de la politica turistica del Municipio, gara
su efectiva participacion de manera significativa en todas las decisiones munici
afecten al sector del turismo.

ACCIONES

-Puesta encontacto con asociaciones y agentes econOmicos Yy sociales
sensibilizarlos sobre la importancia de su participacion en este érgano.
-Establecer de manera periddica reuniones previas de preparacion y coordinac
temas a plantear al Consejo elasadistintas concejalias y areas municipales afect
-Garantizar la disponibilidad previa de informacién a asociaciones y agentes ecq
y sociales, asi como realizar reuniones previas de informacidn sobre temas turi
relevancia municipal.

-Revision de la normativa municipal para, en su caso, la mejora de la misma (
impulso de las funciones y composicion del Consejo Sectorial de Turismo.

AGENTES IMPLICADOS
Ayuntamiento

Empresas turisticas

Asociaciones
OtrasAdministraciones publicas
PRESUPUESTO

Coste no significativo/ corto plazo.

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION
Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto d
tres fases de ejecucion del plan.

 IEASENNGERGMINNNN FASE 2 (afio 2) | FASE 3 (affo 3) |

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
-NUmero de reuniones

-NUmero de asistentes

-NUmero de propuestas




2. PROGRAMA TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

PROGRAMA 2. Transicién Verde y Sostenible.

ACTUACION 4.2. Campaiias de sensibilizacion sobre el ecoturismo

DESCRIPCION
El objetivo es potenciar el desarrollo de nuevos productos turisticos sostenibleg
vez, conseguir una creacion de empleogregimiento econémico sostenible, asi
Ccomo un consumo responsable.

Se disefiaran camparias periddicas de sensibilizacion a la poblacion local y al §
empresarial sobre la necesidad de focalizar la actividad hacia el ecoturismo, co
turismo sostenible ge calidad.

ACCIONES

-Realizacion de charlas y jornadas.

-Elaboracion de material de divulgacion.

-Visitas guiadas y ejemplos de buenas practicas.

AGENTES IMPLICADOS

Ayunt amiento de é

Empresas del sector tur2stico €
Asoci aciones é.
PRESUPUESTO

Coste menor/corto plazo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION
Dada la naturaleza transversal de esta actuacion, su desarrollo esta previsto dy

tres fases de ejecuciéon del plan.
SR St 2 (2o ) |FASE3 Giod) |
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
-NUumero de campafias realizadas.

-NUmero de participante8. .
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3. PROGRAMA TRANSICIDGITAL

PROGRAMA 3. Transicion Digital
ACTUACION 4. Sensibilizar a las empresas turisticas del destino para que facil

acceso a internet libre via wifi dentro de sus establecimientos.

DESCRIPCION
El objetivo es potenciar concienciar al sector empresarial de la oportunidad y b¢
de la transformacion digital.

Se disefiaran campafas periddicas de sensibilizacioprapassas, asi como
colaboracion para la captacion de fondos si fuera necesario.

ACCIONES

-Realizacion de charlas y jornadas.

-Habilitacion de oficina de colaboracion en captacion de fondos.
AGENTES IMPLICADOS

Ayunt amiento de é

Empresasded ect or tur2stico é

PRESUPUESTO
Coste no significativo / corto plazo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION
Esta actuacion se debe poner en marcha y ejecutar en el primer afio (afio moto
ejecucion del plan.

INDICADORES BEGUIMIENTO

-NUumero de campafias realizadas.
-NUmero de empresas cumplimiento actuacion
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4. PROGRAMBESTINO INCLUSIVO Y ACCESIBLE

PROGRAMA 4. Destino Inclusivo y Accesible
ACTUACION 3. Mejora de las condiciones de accesibilidacduwitizd y cognitivg

de todos los recursos turisticos de primer orden.
DESCRIPCION

El objetivo es transformar los recursos turisticos en recursos turisticos incl
accesibles.

La actuacion consistird en la instalacion en los recursos turistiaosadserie de
elementos que garanticen su accesibilidad y la inclusion, y ello mediante la u
de sistemas basados en las nuevas tecnologias de la informacion y comu
como paneles o carteles explicativos, placas con cédigos QR, matenasualdy
multimedia, pantallas tactiles, auglinas, etc.

ACCIONES

Colocacion de paneles o carteles explicativos con la incorporacion de:
-placas con cédigos QR,

-material audiovisual y multimedia,

-pantallas tactiles,

-audioguias,

-etc.

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Otras administraciones publicas

PRESUPUESTO

Coste significativo/corto plazo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Esta actuacion se debe poner en marcha y ejecutar en las dos primeras fases

| FASE 2 (afio 2) | FASE Zafio3) |

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

-Numero de elementos tecnoldgicos operativos en los recursos turisticos.
-NUmero de recursos turisticos objeto de adaptacion.
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5. PROGRAMBALIDAD EN DESTINO Y COMPETITIVAD

PROGRAMA 5. Calidadesstino y Competitividad
ACTUACION 7. Mejora de infraestructura. Fomento del cicloturismo

DESCRIPCION

El objetivo es mejorar el posicionamiento del municipio como destino turistig
ambito del cicloturismo. La actuacion consistira enej@ra de la calidad de §
infraestructuras y en el aumento de equipamientos turisticos en las rutas ciclis
se configuraran como rutas verdes.

Incluso, se analizara las posibilidades de incorporaciéon a la Red Eurovelo

ACCIONES

-Adecuacion del firme de las vias verdes aptas para el cicloturismo.
-Dotacién de equipamientos turisticos, puntos de agua y puntos de descanso.

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento
Otras administraciones publicas
Agentes privados del sector turistico

PRESUPUESTO

Coste significativo/medio plazo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION

Esta actuacion se debe poner en marcha durante la segunda fase del plan'y ¢
Su ejecucion en la tercera fase.

| FASE 2 (afio 2) | FASE 3 (afio 3) |

INDICADORES BEGUIMIENTO

-NUmero de vias verdes intervenidas
-NUmero de equipamientos.
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6. PROGRAMA FORMACION Y CUALIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA 6. Formacion y cualificacion de recursos humanos

ACTUACION 1. Organizacion de acciomeativas (presenciales y online)

DESCRIPCION

El objetivo es mejorar la calidad y competitividad del municipio como destino
mediante la cualificacion de los agentes del sector a través de acciones de f
no reglada sobre herramientagégnicas que deben utilizar los gestores turist
tanto del sector publico como de las empresas y otras organizaciones de
privado.

ACCIONES

Las acciones formativas tendran diferentes formatos en funcion de los desting
lamateria

a tratar. De esta forma, se diversificaran en:

-Jornadas, presenciales y online

-Cursos, presenciales y online

-Talleres.

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento.

Empresas del sector turistico y sectores complementarios.
Asociaciones.

PRESUPUESTO

Coste no significativo/corto plazo

ESCENARIO TEMPORAL DE EJECUCION
Esta actuacion, por su caracter transversal, se debe desarrollar en todas las f

ejecucion del plan.
 EASERNERBI At 2 (2o 2) | FASE3 (aio3) |

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
-Numero de jornadas, cursos y talleres
-Numero de participantes.

65



7. ROGRAMA PROMOCION Y COMUNICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS (PLAI
DE ACCIONE MARKETING)

PROGRAMA 7. Promocién y Comunicacion Betassos Turisticos

ACTUACION. Promocion de ventas

DESCRIPCION

Se trata de una accion dirigida al cliente final o a los intermediarios del ¢
distribucion, orientada a incrementar las ventas mediante el uso de ing
materiales @condmicos.

ACCIONES

-Muestras gratuitas
-Vales descuento
-Paquetes de productos
AGENTES IMPLICADOS
Ayuntamiento

Empresas sector turistico
Otros agentes turisticos

PRESUPUESTO
Coste no significativo /corto plazo

ESCENARIO TEMPORAIEDECUCION
Estas actuaciones se pondran en marcha en invierno y otofio (temporada bajg
cada afio de ejecucion del plan.

FASE 2 | FASE 3 (afiq

SR

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
-NUumero de muestras gratuitas.
-Numero de valetescuento.
-NUmero de paquetes de productos
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ANEXOCUADR@&RESUMEN

CUADRERESUMEN ACTUACIOSEEEECCIONABIEEAN

ESTRATEGICO

PROGRAMA

ACCIONES

TEMPORALIDAI

PRESUPUEST]|

Impulso al Consejo Sectorial
de Turismo

Aprobacién/actualizacién
normativa participacion
ciudadana

Foro telematico de
participacion ciudadana

GOBERNANZRURISTICA

Campaniias y jornadas de
sensibilizacidn turistica
ciudadana

Encuestas online abierta a la
poblacién residente, agentes
econdmicos y turistas

Realizacién de cuestionarios
en formato papel

Puesta en funcionamiento
de un correo electrénico,
visible y accesible desde la
web, para la recogida de
ideas y sugerencias.

Reuniones con asociaciones,
agentes econémicos y
administraciones publicas
implicadas

Implantar herramientas
tecnoldgicas para
monitorizar el consumo de
agua y mejorar la eficiencia
energética

TRANSICION VERDE |
SOSTENIBLE

Aplicacion de criterios
medioambientales en las
contrataciones publicas del
municipio (energias
renovables, gestion
sostenible de residuos)

Sustitucién progresiva por
tecnologia led en el
alumbrado publico

Peatonalizacion del centro
histérico

Implantar carril bici

Puntos de recarga vehiculos
eléctricos
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Potenciacién de caminos,
sendas y vias pecuarias para
conectar recursos turisticos

Elaborar y poner en marcha
proyectos de interpretacion
y divulgacion del patrimonio
cultural y natural

TRANSICION VERDE |

Elaborar guias de
avistamiento de aves y dotar
de observatorios y
miradores en lugares
estratégicos

SOSTENIBLE

Actuaciones de mejora 'y
homogeneizacion de la
sefalizacidn de los recursos
turisticos del patrimonio
natural y cultural

Actuaciones de mejora de la
conservacion y
mantenimiento de los
recursos turisticos del
patrimonio natural y cultural

Promover premios a
empresas turisticas por la
puesta en marcha de
iniciativas sostenibles, a
través experiencias basadas
en valores locales

Campanias de sensibilizacion
sobre el ecoturismo

Difundir buenas practicas
ambientales entre el sector
privado y residentes para
reducir el impacto de la
actividad turistica en los
ecosistemas naturales

Acciones para implicar a los
turistas y visitantes en la
proteccién y conservacién de
los recursos locales

Adhesion al Pacto
Valenciano para el
Desarrollo Sostenible y
animar a las asociaciones
empresariales que declaren
su compromiso con el
mismo.

Adhesioén a la Alianza de
Ciudades por el Desarrollo
Sostenible, y la puesta en
marcha de campanfas de
informacién y sensibilizacion
sobre los 17 ODS en los
municipios.
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Impulsar la participacion
activa en la RDTI-
GV/incrementar el nivel de
reconocimiento

Desarrollar una estrategia de
comunicacién digital del
municipio

Puesta en marcha de un
sistema digital de interaccion
con visitantes, turistas y
residentes

TRANSICION DIGITAL

Implantar herramientas
tecnoldgicas para
monitorizar el consumo de
recursos y la eficiencia
energética

Sensibilizar a las empresas
turisticas del destino para
que faciliten acceso a
Internet libre via wifi dentro
de sus establecimientos

Acciones de alfabetizacion
digital de emprendedores
locales en turismo:
formacién en habilidades
digitales.

Producir recursos
interpretativos innovadores
como las visitas virtuales y
realidad aumentada en
cascos histdricos y edificios
emblemiticos.

Impulso digital en la
prestacion de los servicios
de informacidn turistica, a
través de la Red Tourist info

Transformar la oficina de
informacion turistico en un
espacio inclusivo y accesible

Poner en marcha una Red de
senderos accesibles.

DESTINO INCLUSIVO
ACCESIBLE

Reforzar la mejora de las
condiciones de accesibilidad
visual, auditiva y cognitiva de
todos los recursos turisticos
de primer orden.

Facilitar la orientacion por la
ciudad mediante
actuaciones de mejora de la
sefializacidn turistica
peatonal e inclusién de
criterios de accesibilidad.

Mejora de la accesibilidad
fisica, eliminando barreras
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DESTINO INCLUSIVO
ACCESIBLE

fisicas y adaptando los
edificios publicos a su plena
accesibilidad.

Mejorar la accesibilidad de
las aplicaciones web de
promocién turistica y de la
web institucional.

Mejora de las condiciones de
accesibilidad y de su gestion
en eventos culturales,
festivos y deportivos.

Involucrar al sector privado
en el desarrollo de
actuaciones en favor de la
accesibilidad

Participacion en los
programas de ayuda de la
Comunitat Valenciana para
entidades locales en materia
de inclusién y accesibilidad

Difusién de los Manuales de
Buenas practicas de Turismo
Accesible.

CALIDAD EN DESTINO
COMPETITIVIDAD

Implantar y/o consolidar el
Sistema Integral de Calidad
Turistica Espafola en
Destinos (SICTED)

Crear, en colaboracién con la
mancomunidad (u otras
administraciones publicas,
en su caso) un érgano gestor
que coordine y dinamice el
sistema de calidad

Aumentar el nimero de
recursos y servicios turisticos
con certificacién de calidad,
conforme a los modelos
reconocidos por el programa
Qualitur de Turisme
Comunitat Valenciana

Fomentar entre el sector
turistico local la certificacion
en calidad

Desestacionalizacién y
diversificacion

Elaborar un inventario
completo de los recursos
turisticos

Mejorar la sefializacidn,
mantenimiento y proteccidn,
especialmente de los
recursos turisticos de primer
orden.
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CALIDAD EN DESTINO
COMPETITIVIDAD

Actuaciones de renovacion
de la infraestructura turistica

Actuaciones de
acondicionamiento y/o
rehabilitacién del patrimonio
natural, histérico y cultural

Desarrollar y presentar
proyectos innovadores a los
Premis Turisme Comunitat
Valenciana

Destino seguro. Aplicar en el
ambito publico, e instar su
aplicacién en todo el sector
turistico, las
Recomendaciones “Destinos
Turisticos de Interior
Seguros”, guia elaborada por
Turisme Comunitat
Valenciana

FORMACION Y
CUALIFICACION DE
RECURSOS HUMANO

Organizacion periddica de
acciones formativas dirigidas
al sector turistico

Participar de manera activay
periddica en las iniciativas y
programas de formacién de
otras administraciones
publicas, especialmente de
Turisme Comunitat
Valenciana

Informar y facilitar la
cualificacion profesional del
personal del sector,
favoreciendo su
participacion en cursos
oficiales para la obtencidn
de certificados de
profesionalidad

Entrega muestras gratuitas y
vales descuento

Paquetes de productos

Viajes de familiarizacién
(Fam Trips)

PROMOCION Y
COMUNICACION

Ferias y exposiciones
turisticas

(MARKETING)

Comunicados o notas de
prensa

Anuncio TV y radio

Publicidad exterior

Publicidad redes sociales
(Social Ads)

Email marketing

Mobile Ads
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PROMOCION Y
COMUNICACION
(MARKETING)

SEM (Serarch Engine
Marketing)

Tarjeta turistica inteligente

Paquetes de precios para
visitas multiples

Rebaja impositiva en
temporada baja

Promocidn digitalizacién a
nivel municipal (canal
directo)

Apoyo al acceso a
intermediarios (canal
indirecto)
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